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 أ

شئة خلال الناقتصاديات المتقدمة و في العديد من ال مةكو هتمام بمفهوم الحلقد تعاظم ال   

ها عدد من تشهدالأزمات المالية التي و قتصاديةالنهيارات ال خاصة في أعقابو  ،العقود القليلة الماضية

ات من القرن العشرين، وكذلك ما شهده يعقد التسعين روسيا فيأمريكا اللاتينية و و  أسيا شرق  دول 

لشركات العالمية خلال عام نهيارات المالية البنكية لعدد من أقطاب امن تداعيات ال قتصاد الأمريكيال

 .المالي قتصادي و قة تهدد وحدة اتحادها الخان ، وصولا إلى ما تشهده أوروبا اليوم من أزمة2002و 2002

عدم إدارتها التي واجهتها البنوك من ناحية و  رجع الخبراء ذلك إلى تزايد المخاطر البنكيةألقد  

عكست على نمما أدى إلى حدوث ضغوط تنافسية متزايدة بين البنوك أ  .بصورة جيدة من ناحية أخرى 

قياس المخاطر  ، مما زاد أهميةبنوكالمالية المستخدمة من طرف التنوع في الأدوات المالية و  نمو الأسواق

 ،المخاطر ووضع القوانين الجديدةبتكار المستمر لطرق إدارة تطلب ال ما  و هوالسيطرة عليها، و  إدارتهاو 

هتمام على تطبيق مبادئ تركيز ال  إلى لمحافظة على سلامة النظام البنكي، و هذا ما أدىشراف لال نظم و 

ن ثم ستقرار البنوك ومإا و السيطرة عليها للمحافظة على دارتهلقياس المخاطر و إ، مة في البنوككو الح

 . قتصادي للدولةستقرار الال 

 

 إشكالية الدراسة : أولا

ثل حجر الزاوية في نجاح البنوك وازدهارها إدارتها أصبح يموتقويمها و  معرفة المخاطر نإ              

لقيام لجنة بازل بإصدار العديد من الرشادات شكل الدافع الأقوى ي، وربما كان ذلك تحقيق أهدافهاو 

  مة لضمان إدارةكو الإضافة إلى القواعد الخاصة بالحهذا ب .المخاطر الخاصة بإدارة كل نوع من أنواع

 .المخاطر البنكية بصورة سليمة

ـــمما سبق تتض              ــ  :ل الرئيس ي التالياؤ في الس ح الشكاليةـ

 لبنكيةا لوكالةلإدارة المخاطر  و مة البنكية كو ايجابي ذو دلالة إحصائية بين الحثر أهل يوجد            

"BDL"0,0, عند مستوى معنوية  بقسنطينة=α؟

إلى تجزئة الشكالية الرئيسية إلى الأسئلة  أيناتار تيسر لنا السيطرة على جوانب الموضوع يحتى و             

 :الفرعية التالية

ن مبدأ توفر إطار فعال للحوكمة و إدارة المخاطر للوكالة بيايجابي ذو دلالة إحصائية  أثر  يوجد هل .1

 ؟α=0000عند مستوى معنوية    بقسنطينة "BDL"البنكية

معاملتهم معاملة مين و ثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ حفظ حقوق المساهأهل يوجد  .2

   ؟α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" إدارة المخاطر للوكالة البنكيةمتساوية و 
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ب  

إدارة المصالح في حوكمة الشركات و  أصحاب ر و دثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ أهل يوجد  .3

 ؟α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" المخاطر للوكالة البنكية

إدارة المخاطر للوكالة والشفافية و  ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ الفصاحثر أهل يوجد   .4

 ؟α=0000عند مستوى معنوية  بقسنطينة  " BDL" البنكية

للوكالة  إدارة المخاطرو  ثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ مسؤوليات مجلس الدارةأهل يوجد  .0

  ؟α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" البنكية

 فرضيات الدراسة : ثانيا

طرح الفرضية الرئيسية  تمالفرعية  سئلةالأ المطروحة و و قصد تسهيل الجابة على الشكالية       

 .فرضيات فرعيةالو 

 البنكية في إدارة المخاطر  الحوكمة بين ثر ايجابي ذو دلالة إحصائيةأيوجد : الفرضية الرئيسية

  . α=0,0,مستوى  ندع "BDL"بالوكالة البنكية 

 الفرضيات الفرعية: 

ايجابي ذو دلالة إحصائية من مبدأ توفر إطار فعال للحوكمة و إدارة المخاطر للوكالة  أثر  يوجد .1

 ؛α=0000عند مستوى معنوية    بقسنطينة "BDL" البنكية

ثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ حفظ حقوق المساهمين و معاملتهم معاملة متساوية أيوجد  .2

   ؛α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" وإدارة المخاطر للوكالة البنكية

الشركات وإدارة  أصحاب المصالح في حوكمة ر و دثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ أيوجد  .3

 ؛α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" المخاطر للوكالة البنكية

ثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين مبدأ الفصاح والشفافية وإدارة المخاطر للوكالة البنكية أيوجد  .4

"BDL" 0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة=α؛ 

إحصائية بين مبدأ مسؤوليات مجلس الدارة وإدارة المخاطر للوكالة ثر ايجابي ذو دلالة أيوجد  .0

 .α=0000عند مستوى معنوية   بقسنطينة  "BDL" البنكية

 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا

 :من أهم الأسباب التي دفعتها إلى اختبار الموضوع محل الدراسة هي        

 ؛المخاطر، و ارتباطه بالتخصص إدارةو  لشخصية للبحث في موضوع الحوكمةالرغبة ا -
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ت  

 نحاء العالم خاصة في ظل الأزماتأهتمام الكبير و المتزايد في معظم حداثة موضوع الحوكمة وال  -

 ؛قتصادية في السنوات الأخيرةال

 .مكتبتنا جل إثراءأاسة في مجال الحوكمة البنكية من إضافة در   -

 أهمية الدراسة : رابعا

إلا أن مفهوم الحوكمة في القطاع  ،كبير في السنوات الأخيرة مهتماااستحوذت قضية الحوكمة على             

ربما يعود ذلك إلى بالنسبة للجزائر، و البنكي مازال لم يلق القدر الكافي من الاهتمام و الدراسات خاصة 

 .حداثة الموضوع

وفير التمويل اللازم دوره في تالنشاط الاقتصادي و  اع البنكي فيانطلاقا من وعينا الأكيد لأهمية القطو         

ه الدراسة تسليط الضوء على أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة رية، حاولنا من خلال هذامثستللمشاريع ال 

 .ائل الضرورية لتخفيف تلك المخاطرتطوير الوسالسيطرة عليها وتنمية و و في البنوك لإدارة المخاطر 

 أهداف الدراسة: خامسا

 : التالية نحاول من خلال دراستنا الوصول إلى الأهداف            

 ؛التي يقوم عليها نظام الحوكمة المبادئ الأساسيةالوقوف على المفاهيم و  .1

عرض جهود لجنة بازل للإشراف البنكي في مجال إصدار بعض القوانين التي تخص تطبيق  .2

 .الحوكمة في البنوك

 .المخاطر و التقليل منها في إدارة ثر تطبيق مبادئ الحوكمةأ  .3

 صعوبات الدراسة: سادسا

التي تتناول ( الكتب)نجاز هذا البحث صعوبات عديدة تتمثل في نقص المراجع إواجهتنا خلال فترة             

 .المخاطر كمة بالإدارةو الحعلاقة ضوع دراستنا حول حوكمة الشركات وتطبيقاته في البنوك و مو 

بالإضافة إلى صعوبة الحصول على تطبيقات ملائمة لدراسة الحالة بسبب من جهة النقص الكبيرة           

المعلومات المالية البنكية و من جهة جهل نوك الجزائرية لمختلف المعطيات و في عملية الفصاح في الب

صفة عامة العالمي ب ى تو ثة المصطلح على المسادبعض المسيرين وموظفي البنوك بموضوع الحوكمة لح

 .على المستوى المحلي بصفة خاصةو 

 المستخدمة الأدواتمنهج الدراسة و: سابعا

ما يتفرع طرحها و تم التي  الجابة على الشكاليةو هاختبار فرضياتو  الدراسة جل تحقيق أهدافأمن              

ا قصد هيم واللمام بجانب النظري لتوضيح المفاهالعتماد على المنهج الوصفي في م ال ت ،عنها من أسئلة
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ث  

 ستبياندام مجموعة من الأدوات كالإ جانب التطبيقي بالاعتماد على المنهج التحليلي باستخإلى الالانتقال 

 .حصائيةال  ةبالنسبة للدراس" SPSS"جالمقابلة بالإضافة إلى برنامو 

  حدود الدراسة: ثامنـــــا

 "BDL" لوكالة البنكيةا في كانتفأما الحدود المكانية ف ،لدراستنا حدود مكانية وحدود زمنية              

 .مايإلى شهر  فيفري  شهر  من كانتف  التي تمت فيها الدراسةالفترة  أي ما الحدود الزمنيةأ،  بقسنطينة

  هيكل الدراسة: تاسعا

 : حيث تطرقنا فيبعد المقدمة ه الدراسة إلى ثلاثة فصول منا بتقسيم هذق            

مباحث  ةحيث تم تقسيمه إلى ثلاث ،الحوكمة البنكيةللحوكمة و  لمفاهيميابعنوان الطار : الفصل الأول 

أهم الأطراف مبادئها و و أهميتها و  حوكمة الشركات بصفة عامة وأهدافها  تناول المبحث الأول منه نشأة

أهمية من تعريف و  بينما المبحث الثاني فقد درس حوكمة الشركات من المنظور البنكي ،الفاعلة فيها

أما المبحث الثالث فقد تناول مختلف خصائص  ،المبادئ التي تطبق وفقهافيها و  الأطراف الفاعلةو

 .للحوكمة في البنوك الجيد النموذج

، تناول لمخاطر حيث ثم تقسيمه إلى مبحثينمة البنكية في إدارة ابعنوان مساهمة الحوك: الفصل الثاني

العناصر الأساسية و  وكيفية إدارتها أنواععلى المخاطر البنكية من تعريف و  يةالمبحث  الأول منه نظرة تحليل

 لجنة بازل للرقابة البنكية من حيث نشأتها ل في المبحث الثاني فقد تناو  ، أماالمخاطر البنكية لهيكل إدارة

 .المخاطر البنكية دور لجنة بازل في إدارةمقرراتها و  أهمومهامها و  أهدافهاو 

بعنوان دراسة إحصائية لأثر الحوكمة البنكية في إدارة المخاطر فكان إسقاط للجانب : الفصل الثالث

ذلك من خلال مبحثين يتكلم الأول عن و بنك التنمية المحلية بقسنطينة  التطبيقي من خلال دراسة

 .فيه الطار المنهجي للدراسة تناول يما المبحث الثاني فأ ،قديم البنك التجاري محل الدراسةت

تتضمن أهم النتائج المتوصل إليها، وعلى إثرها ه الدراسة ككل الدراسات بخاتمة و في الأخير ختمنا هذ         

من جديد قمنا بطرح أفاق  بغية فتح باب البحثمناسبة، و  نراها قتراحاتثم وضع مجموعة من ال

  .الدراسة
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  دــــــــيـــتمه

الإهتمام في مختلف دول العالم و القبول  حوكمة الشركات الكثير منمفهوم  ىفي العشرية الأخيرة لق           

الشركات عبر العديد من بعد انهيار  العلمية و المهنية الدولية، خاصةالهيئات مات و نظلدى مختلف المو 

له مساهمة فعالة في تحسين الطرق التي تدار بها همية بالغة و و أذالمفهوم  اذهلك كون ذو  أنحاء العالم،

ع الإداري والرفتقليل من انتشار الفساد المالي والعلى تفادي التعرض لخطر الإفلاس و  ، مما ساعدالشركات

 .من مكانتها في الأسواق المالية الدولية

ن مفهوم حوكمة الشرركات لرم ي رد اهتمامرا ممرا لا مرن ببرل البنرو  إو بعرد حردوت أ مرات هر ت إ            

 تنوعرر مارسررتها لعمليررات اليوميررة و المخررا ر الترري تتعرررض لهررا البنررو  عنررد م تت ايررد ، حيرر النظررام البنكرر 

لررى ا الفدررل ترم تقسرريمه إذالماليررة تبتدرادية، ومررن ألمررل االإلمرام بهرر نتي رة التطررورات اللاصررلة فري الأنظمررة

 : لا ة مباح 

  حوكمة الشركات؛: المبحث الأول 

 ؛بنكيةاللوكمة ال:المبحث الثاني 

 اللوكمة الجيد في البنو نموذج :المبحث الثالث. 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                            



www.manaraa.com

 ةللحوكمة والحوكمة البـــــنــكيـــ  المفاهيمي الإطار..................................الأول   الفصل  
 

 

3 

 حوكمة الشركات: المبحث الأول 

بل العديد من من ب باهتمام كبير لقد حظ  مفهوم حوكمة الشركات في السنوات الأخيرة            

فوائده الجمة بالنسبة للشركات، مختلف دول العالم نظرا لأهميته و داديين في الإبتالمنظمات الدولية و

 :لى النقاط التاليةتعرض إال وانب هذا المبح  سوف يتم ومن ألمل الإلمام ب

 ؛نشأة حوكمة الشركات 

 ؛ماهية حوكمة الشركات 

 أساسيات حول حوكمة الشركات. 

 حوكمة الشركاتنشأة : المطلب الأول 

 المفهوم،ا حوكمة الشركات ي ب علينا أوو معرفة التطور التاريخي لهذنستطيع التعرف على حتى               

 .دوافع ظهور حوكمة الشركاتة له و النظريات الرئيسي

  حوكمة الشركاتلالتطور التاريخي  :الفرع الأول 

 ،م2391عام  Meas & Berls استمدت اللوكمة لمذورها التاريخية من نظرية الوكالة والتي بلورها 

وما ترتب عن ذلك من تعارض في  دارة،ال الملكية عن الإ وذلك في أعقاب تنتشار الواسع لمفهوم إنفد

ب المدالح من ان من ناحية، والمساهمين وأصلين التنفيذييير المدالح بين أعضاء م لس الإدارة والمد

م بام  لجنة 2331 في هحي  أنها يلم تتوبف هنا بل تطورت وتم إضافة تعديلات علو . ى ناحية أخر 

Cadbury  زام لتفداح عن إل  أل م الشركات بال يالشركات، حبعنوان المالية للوكمة  بإصدار تقريرها

 Greenbury ير ر قصدور تم تم 2331 سنة في به، أما لتزامبقواعد اللوكمة وتقديم تفسير عن ما تم إو

من  للإدارةاح الكامل عن المدفوعات ي أوص ى باوفدمكافآت أعضاء م لس إودارة، والذ ىعل الذي رك 

 حوكمةقرير حول ت OECDوالتنمية  الإبتداديمنظمة التعاون  أصدرتوبعدما  ،مكافآترواتب و 

الأخرين في وات كسياسات والمستثمرين والشر ال دوليا لواضعييارا ساس ومعصبح  حجر الأ أ ،الشركات

 القواعد ىعل سخةتضمن  الن ،م1002 وفيلمميع أنحاء العالم، وتم إصدار عدة نسخ من ببل المنظمة 

ونة وفي ال م، بمسؤولياتهضطلاع للإ الأ راف لمميع  دعوتالتي  المشتركةت العملية ار السابقة مدمولمة بالخب

 . 1لمميع أنحاء العالم في أصبح  لمميع الشركات مل مة بتطبيقها الأخيرة 

 النظريات الرئيسية لحوكمة الشركات:الفرع الثاني

نتي ة تطوير العديد من النظريات فسرت ضرورة ولمودها بالشركات  ظهرت نظرية اللوكمة

لتفادي النقائص في التدرفات التي كان  تحكم عمل المديرىن، و بيعة العلابة بين الشركة و مديرها، 

رية حقوق الملكية، نظرية نظ: لى ظهور مفهوم حوكمة الشركات وهي  لا ةم النظريات التي أدت إوأه

 لوكالةرنظرية االدفقات و 

 

                                                   
  الت ارية، العددد الثان ، الم لد الثان الم لة المدرفية للدراسات لتحسين جودة حوكمة الشركات،  إطار مقترحمحمود ياسين الكاشف، 1

 . 12: ، ص1002والثلا ون، لمامعة المندورة، 
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ا
 نظرية حقوق الملكية  :أول

الذي ترتك  عليه حوكمة الشركات،  تنضبا  تعتبر هذه النظرية احدى المقاربات الأساسية للتولمه        

هذه المقاربة فإن الم يج أو التنويع في أنظمة الملكية يؤ ر ، وحسب  Meas & Berlsبداية بأعمال كل من 

الشركة ءة النظام تبتدادي بدفة عامة و لى كفاوسير الشركة بالضافة إ د و وظيفةعلى سلوكيات الأفرا

  .1بدفة خاصة

الجوهري النظرية على فكرة بسيطة هي أن حق الملكية هو المحدد الأساس ي أو العامل  حي  تقوم هذه      

 .2 سسةؤ ، فكلما كان  هذه اللقوق كاملة كلما انعكس ذلك على أداء المشركةوراء فعالية ونمو ال

 :3و تتمثل عناصر حقوق الملكية في  لا ة عناصر هي       

في ا الش يء ويخول حق الملكية لداحبه أن يستعمل الش ىء في كل ما أعد له هذ :حق الإستعمال -

 .كل ما يمكن أن يستعمل فيه

 غير  و أ ذلك عندما يستغله صاحبه بنفسه،مباشرا و  تستغلالا هذ وبد يكون   :الاستغلالحق  -

 .لكتغله الغير و يدفع لداحبه مقابل ذمباشر عندما يس

نواع التدرفات كبيعه في الملكية ب ميع أملكية التدرف حي  يمكن لداحب  :حق التصرف -

هوم لك انطلابا من مفيمات، وذكيفية تسيير مختلف التنظلى فهم ظرية حقوق إتهدف ن، و مثلا

  .حقوق الملكية

بل هي علابات الأفراد و ريقة استعمال شياء الملكية علابات بين الأفراد و الأ عتبر حقوق حي  و ت           

 . 4التحويلالإستقلالية و هما و بشر ين حقوق الملكية و تتحقق إالأشياء و  ه هذ

 نظرية الوكالة   :ثانيا

ة يتحقق ولمود المنشأ إنو  م موعة من العلابات التعابدية،" عرف  ارق عبد العال الوكالة على أنها       

المواد  لتخديص أدواتهي إو ما ستخدامالإ إن عقود و  ،تفابيةخلال واحد أو أكثر من العقود الإ من

ة عن  ريق تحليل الخدائص العامة و  المنشأوبتالي يمكن دراسة سل النشأةوصف الغرض من نشاط و 

 .5لعقود التوظيف الخاصة بها

                                                   
رسالة مالمستير ، كلية علوم التسيير، حوكمة الشركات في المنظومة المصرفية ضمن التحولت الاقتصادية العالمية، لملاب محمد،  1

 .21_28: ،ص ص1020ررر1003، سنة"9"لمامعة الج ائر
رسالة مالمستير، كلية العلوم تبتدادية وعلوم الت ارية و علوم التسيير، دور آليات الرقابة في تفعيل حوكمة المؤسسات،  عبدي نعيمة، 2

رر  1002لمامعة باصدي مرباح، وربلة، سنة   .13: ، ص1003ر
العلوم  تبتدادية وعلوم الت ارية  ، رسالة مالمستير،دور آليات الحوكمة في تعزيز شفافية التمويل العمومي بالجزائربن ناصر فاروق،  3

 .21_28: ،ص ص1029_ 1021و علوم التسيير، لمامعة محمد خيضر، بسكرة، سنة 
، رسالة مالمستير، علوم  تبتدادية وعلوم الت ارية وعلوم دور الحوكمة في تحسين أداء إدارة الخزينة العموميةرايس محمد الهادي،  4

 .1:  ،ص 1029ررر  1021، سنة التسيير، لمامعة محمد خيضر، بسكرة
، الطبعة الثانية، ( المفاهيم ، المبادئ ، التجارب التطلبات) حوكمة الشركات قطاع عام و خاص و مصاريف  ارق عبد العال حمادة،  5

 .13:  ، ص1002الدار الجامعية، الإسكندرية، مدر، 
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رفان على أن يقوم أحدهما أنها علابة تعابدية بين  رفين بحي  يتراض ى الط أيضايمكن تعريفها و                

  . 1بشكل كلي أو لم ئ ( وكلالم)بتمثيل أخر ( الوكيل)

ها لجنة با ل على تلقد عرفالوكالة و  مشاكلنتي ة للدوت  تكاليف تظهر و هذه النظرية ترى أن هنا         

فالربح الذي  ير،تحويل الملكية من الأصل إلى المسك ية تحويلية،النات ة عن القيام بعملأنها تلك التكاليف 

لأ راف الأصلية تنطوي النظرية على بعض التكاليف لو تكلفة تحويلية أو تكلفة وكالة، و يأخذ المسير ه

 :2يمكن تدنيفها كالأت و 

 نفابات الإشراف و المتابعة من ببل الأ راف الأصلية، 

 النفقات المانعة من ببل الوكيل،  

 بقيةتالخسائر الم. 

 نظرية تكلفة الصفقات : ثالثا  

 Coase Ronald  أوو للأمريك  ظهورهاالتاريخي لنظرية تكلفة الدفقات يعود ري و ن الأساس النظإ           

ن تكاليف المعاملات هي فإ Coaseحسب و  3( بيعة المنشأة )ه تمن مقاو اإنطلاب هذام، و 2392سنة 

حي  يتم التنسيق بين الأفراد  وق،الإنتاج التي تتحملها المؤسسة عن  ريق آلية السو تكاليف التنظيم

السوق  جوء إلىللاحينما يتم بين الأفراد و  بالتنسيقلكن المؤسسة بدورها تقوم  ،آلية السعرعبر السوق ب

البح  عن تكاليف تكاليف التفاوض،  فيالتي تتمثل و ( تكاليف المعاملات)كاليف تسمى تتحمل المؤسسة ت

 ،ملات أكبر من تكاليف البح  عن المعلومةتنمو مادام  تكاليف المعاالمؤسسة تتطور و و  ،المعلومة

 .التنظيم الداخليتكاليف المعاملات أكبر من تكاليف  المؤسسة تتطور و تنمو مادام و 

مفهوم هذه  ،(2321_2321)خلال الفترة  William Sonد ذلك من  رف  عهذه النظرية  ورت ب           

ي ، هذه المداريف التالشركةالنظرية يرتك  علي م موع المداريف التي صدرت من ألمل تحويل الملكية في 

لتكاليف لها علابة مباشرة اإذن هذه  تشكل تكاليف، م موع هذه الأخيرةتراكمها حتما يؤدي إلي تكلفة و 

للسوق، هذا السلو  محدد بشر ين  ية حسب الأهداف الموافقةبسلو  الأفراد المكلفين بتحويل الملك

رسم  ريقة ح  عن الفائدة الشخدية للمؤسسة و من ألمل الب أساسين وهما العقلانية المطلقة والمبادرة

وتحويل التكاليف إلى الخارج من ألمل دعم المسار   ا الداخليتنظيمية أساسية تبني عليها المؤسسة مساره

                                                   
،  1022الطبعة الأولى، دار المسيو للنشر والتو يع، عمان، الأردن، التدقيق، نظم المعلومات في الرقابة و  ياد عبد اللليم الذيبة وآخرون،  1

 . 223: ص
الملتقى الدولي حول الإبداع والتغيير حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية الوكالة، بتول محمد نوري وعلي خلف سليمان ، 2

 . 28: علوم التسيير، الجامعة المستندرية،  العراق، صالتنظيمي في المنظمات اللديثة، كلية العلوم تبتدادية و 
رسالة مالمستير، كلية العلوم تبتدادية والت ارية  دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين فعالية حوكمة الشركات،براهيمي ياسين،  3

 . 81: ، ص1029_1021وعلوم التسيير، لمامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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شركة ولجوء أ رافها إلى منح أحدهم سلطة  بيام على حي  تهدف هذه النظرية .1لتسييري للمؤسسةا

 .2التولميه و الربابة إلى ما يحققه هذا الأسلوب من تخفيض تكاليف الدفقات

  دوافع ظهور حوكمة الشركات: الفرع الثالث

 :هنا  عدة دوافع التي أدت إلى ظهور حوكمة الشركات نذكر منها مايلي  

 ؛لةوتع ي  المساء بالمنشاتتقويم أداء الإدارة العليا  .1

هداف العامة بما يضمن تحقيق الأ  ،تللمنشآالإدارة التنفيذية توفير اللواف  لم لس الإدارة و .2

 ؛للمنشأة و مساهميها

كل من  بابة إلىالر  مسؤوليةبحي  تتحول  المنشآتتعديل القوانين اللاكمة لأداء مرالمعة و  .3

  ؛العمومية ةيمعدارة و المساهمين ممثلين في الجم لس الإ 

المنشأة لتحقيق أهدافها في ن اح أداء  ن و غيرهم من الأ راف أصلاب المدالحمساهمة العاملي .4

 ؛ الطويل المدى على

بة اما يضمن حقهم المتكافئ في ممارسة الربضمان اللدول على معاملة عادلة لجميع المساهمين ب .5

 ؛على أداء المنشأة

 لمواردها بأكفأ السبل الممكنة؛ثل الأم ستخدامالإ  لىالمنشآت عتشجيع  .6

المديرين التنفيذيين بما يضمن الجمعية العمومية وم لس الإدارة و  فير إ ار واضح لمهام كل منتو  .7

  اخل بين اختداصات هذه الأ راف؛عدم ولمود لبس أو غموض أو تد

 ؛الأهدافالتناسق بين أهداف المنشأة ووسائل تحقيق تلك و توفير إ ار  عام لتحقيق التكامل  .8

مية يالتنظيق نوع من التكامل بين المنشأة والبيئة المحيطة من حي  الجوانب القانونية و تحق .9

 السائدة؛  لمتماعيةوالإ 

المدللة بأساليب ممارسة  أصلابالمسؤولين و  توفير إ ار يساعد في تحديد سبل  يادة وعي .11

  .3 ليةو السلطة و تحمل المسؤ 
 حكومة الشركات  ةماهي :المطلب الثاني

أهدافها  وأهميتها،مة الشركات مفهومها كحو  ول من خلال هذا المطلب التعرف علىسوف نحا               

 . الأ راف المعنية بهاو

 أهميته تطبيقها ركات و مفهوم حوكمة الش: الفرع الأول 

 مفهوم حوكمة الشركات  :أول

الذي توصل ( Governance) صل الإن ليزي لكلمة العربية للأ لى الترلممة إلفظ اللكومة يشير               

تداوو من ببل والمدطلح الأكثر شيوعا و  ة بعد عدة محاووت لتعريب الكلمة،إليه م مع اللغة العربي

                                                   
كلية العلوم الإبتدادية والت ارية والتسير، لمامعة رسالة مالمستير، ، أثر تطبيق مبادئ الحكومة في المؤسسة المصرفية بومعراف رم ي،  1

 .81: ، ص1029_1021محمد خيضر، بسكرة، 
 .82:براهمي ياسين، مرلمع سابق ص   2
 .12_12: ، ص ص 1002رة، ، الدار الجامعة، الطبعة الثالثة، القاهحكومة الشركاتبن درويش عدنان بن حيدر،  3
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اعطاء تعريف لغوي  عليه يمكنالمؤسسية، و  الكتاب هو مدطلح حوكمة الشركات أو اللوكمةالباحثين و 

   . 1الشركات للوكمة آخر اصطلاحيو 

  و يتضمن التعريف العديد من الجوانب لمفهوم  اللوكمة : المفهوم اللغوي. 

ي نواللكم بكل ما تعالإنضباط والسيطرة، وهو ما يعني  ،لفظ اللوكمة مستمد من اللوكمة             

مة كويولمد بها حو يل دولة تخإلى مفهوم حوكمة الشركات، " بية بدورة تقري"وللتعرف  الكلمة من معان ،

مني وسياس ي ابة بالطبع هي انفلات في كل ش يء، إنفلات أن الإلمإ ؟يحدتفما الذي سوف بوية، 

ووشك أن الإنفلات يؤدي إلى مشاكل صعبة لجميع وغيره، وسوف تخرج الأمور عن السيطرة،  وابتدادي

  .2 تمعالسيطرة وتنضباط في الم وضمان وبالتالي يسعى الجميع إلى الخروج من هذه المشاكل   ،ف راالأ 

  وكمة الشركات،ح  ت حول مفهوم واضح ومحدد لمدلطحتفق الكتابالم ي :المفهوم الإصطلاحي 

حي  أخذ الباحثون بالتسابق لتعريف حوكمة الشركات و ويرلمع ذلك إلى تداخله في العديد من الأمور 

وفيما يلي ، 3ككل وتبتدادوهو الأمر الذي يؤ ر على الم تمع  والمالية والإلمتماعيةوتبتدادية التنظيمية 

 : تعاريف المتعلقة بهذا المفهوملى م موعة من الإسنتعرض 

م موعة من المسؤوليات  "على أنها: تعريف الم مع العرب  للمحاسبين القانونيين لللكومة -

إستراتيجي وضمان  بهدف تقديم تولميه  لس الإدارة والإدارة التنفيذية والممارسات التي يتبعها م

وإستغلال موراد المؤسسة على نحو حقق من إدارة المخا ر بشكل دائم، والتتحقيق الأهداف، 

 ." 4مسؤول

 بواسطة يتم نظام " بأنها م اللوكمة 1999عام OECD تبتدادية التنمية و التعاون  منظمة تعريف -

 بين والمسؤوليات الوالمبات تو يع وا ار هيكل تحدد حي  عليها والربابة عمالالأ  منظمات تولميه

 نضعو   المدالح ذوي  من وغيرهم والمديرين دارةالإ  م لس مثل ساهمةالم الشركة في المشاركين

 حوكمة نفإ لمراءإت بهذا و المساهمة شركة بشؤؤن المتعلقة القرارات وتخاذ الأحكام و القواعد

 اللا مة والوسائل هدافهاأ وضع الشركة خلاله من تستطيع الذي الملائم الهيكل تعط  الشركات

  ."5الأداء مراببة على والعمل  الأ راف هذه لتحقيق

                                                   
، 1022دار صفاء للنشر و التو يع، الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصارف، علاء فرحان  الب،ايمان شيحان المشهدان ،  1

 .18_19: ص ص
لمستير، تخدص كلية رسالة مامدى إلتزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات، محمد لمميل حبوش،  2

 . 18: ،  ص1002الت ارة، الجامعة الإسلامية، غ ة،  
، 1001الطبعة الأولى، الدار الجامعية، تسكندرية، مدر،   حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي و الاداري، محمد مدطف  سليمان، 3

 .21: ص
الملتقى العلمي الدولي حول الأ مة المالية وتبتدادية الدولية و اللوكمة  دور و أهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفي،شقيري عمر،  4

 . 09:، ص1003أكتوبر  12-10العالمية، لمامعة فرحات عباس، سطيف، أيام 
 . 22:محمد مدطف  سليمان، مرلمع سابق، ص 5
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 الذي النظام  ذلك" انها م1991عام الشركات للكومة المالية الجوانب عن تقريرها في كادبوري تعريف -

 مدالح بين aliging  التوافق   تحقيق إلى النظام ذلك ويهدف ،الشركات وربابة تولميه خلاله من يتم

  ." 1تلمتماعية والرفاهية تبتدادية الكفاءة لىإ بالضافة والمساهمين الإدارة

 على ومراببتها المنظمة أعمال تولميه خلاله من يتم الذي النظام أنها"  :  حماد العال عبد  ارق  عرفها -

 .2" والشفافية النزاهة و للمسؤولية اللا مة بالمعايير والوفاء  أهدافها تحقيق ألمل من مستوى  أعلى

 :3وهي الشركات حوكمة هوملمف أساسية معان  هنا  أن لنا يتضح قةبالسا التعريفات خلال ومن       

 ؛الشركات أداء على بالربابة الخاصة الأنظمة من م موعة 

 ؛ المدالح وأصلاب ينوالمساعد والمديرين الإدارة م لس بين العلابات تنظيم 

  ؛ المساهمين لدالح دارت أن ي ب الشركات أن على التأكد 

   معين هيكل وفق عليها والربابة الشركة إدارة بمولمبها يتم القواعد من م موعة. 

 والمديرين الإدارة م لس مثل الشركة إدارة في المشاركين بين فيما والوالمبات اللقوق  تو يع يتضمن

 . والمساهمين التنفيذيين

 الشركات حوكمة تطبيق أهمية :  ثانيا

    يلي فيما أهميتها  تظهر

 وعدم عليه القضاء بل، باستمراره أو بولموده السماح وعدم , الشركات في الداخلي الفساد حاربةم_ 2      

 ؛أخرى  مرة بعودته السماح

 والمديرين الإدارة م لس امن بدء الشركات في العالمين لكافة وتستقامة والليادة النزاهة وضمان تحقيق_ 1  

  ؛فيها عامل أدنى إلى التنفيذيين

 هذا واستمرار متعمد غير أو متعمد انحراف أو ةعمدي أخطاء أي ولمود وعدم والصلة السلامة تحقيق_ 9 

 ؛ صاللا العام إتمامه في ش يء كل لمعل لب، القدور  أو الخطأ

 أن أو للمدالح تهديدا  ولمودها تشكل التي تلك خاصة ،باستمرارها السماح وعدم تنحرافات محاربة_ 8

  ؛عالمل إصلاحي تدخل إلى وتحتاج ،لميدة أعمال  نتائج تحقيق عبيد هاباستمرار 

هذه  بل إستخدام النظام اللمائ  الوبائ  الذي يمنع حدوتليل الأخطاء إلى أدنى بدر ممكن، تق_ 1

  ؛وبالتالي ي نب الشركات تكاليف وأعباء هذا اللدوتالأخطاء ،

خاصة فيما يتدل نظم المحاسبة والربابة والداخلية،  القدوى والفعلية من تستفادةتحقيق  - 1

خاصة وأن العاملين في م ال وربط الإنفاق بالن ا ،  الداخلي وتحقيق فعالية الإنفاق، بعمليات الضبط

 كثر معرفة بما يحدت داخل الشركة؛المحاسبة الداخلية أ

نهم على درلمة مناسبة من رالمعي اللسابات الخارلميين خاصة وإمن م تحقيق أعلى بدر للفاعلية - 2

                                                   
 . 13_12:، ص ص1001م موعة النيل العربية، مدينة مدر، القاهرة،  حوكمة الشركات ،الخضيري محمد أحمد،  1
 . 08:  ارق عبد العال حمادة، مرلمع سابق، ص 2
 . 22: محمد مدطف  سليمان، مرلمع سابق، ص 3
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رين أو من لمانب المسيغط من لمانب م لس إدارة الشركات، الإستقلالية وعدم خضوعهم لأي ض

  .التنفيذيين العاملين فيها

 أهداف حوكمة الشركات والأطراف المعنية بها : الفرع الثاني 

 أهداف حوكمة الشركات: أول 

 : 1حوكمة الشركات إلى تحقيق م موعة من الأهداف منهاتسعى 

بية العمل على منع التلاعب والتحريف والخداع في القوائم المالية للشركة واللد من الأ ار السل -1

 لظاهرة عدم تما ل المعلومات؛

قط تعظيم بار في كافة برارات الشركة وليس فالتأكد من أن مدالح الملا  يتم أخذها بعين الإعت -2

كذلك ضمان ممارسة الشركة لأنشطتها بطريقة بانوينة وأخلابية وتعود  تستثمار العائد على 

 الضرر على الشركة في المستقبل؛ب

لهم،  تبتداديةبحي  يتم تحقيق أفضل المنافع المدالح بشكل دائم،  أصلاب اهتماماتمراعاة  -3

  ة؛لا مة بما يع    قتهم بالشركوتوفير المعلومات ال

تثمار والتنبؤ بالمخا ر اللدول على التمويل المناسب وذلك من خلال تشجيع و يادة تس -4

 المتوبعة؛

بالتالي تع ي  بدرتها وتحسين الأداء المالي للشركة و  تبتدادية الموارد استخدام يادة كفاءة  -5

 التنافسية؛

للشركة وذلك من خلال وضع السياسات والإلمراءات المناسبة التي  تبتداديةتع ي  السمعة   -6

 لى خدمة البيئة المحلية والم تمع؛وحرصها عللشركة  تلمتماعيةتعكس المسؤولية 

التأكد من ولمود الهيكل التنظيمي المناسب الذي تحدد فيه السلطات والمسؤوليات للم موعات  -7

ووضع السياسات والإلمراءات اللا مة لتنفيذ ( الإدارة ,  م لس الإدارة,الملا  )الرئيسية في الشركة 

 .العمل في الشركة وبما يؤدي إلى تحقيق الإستراتي يات والأهداف المطلوبة

 الأطراف المعينة بحوكمة الشركات : ثانيا 

ق السلبي لقواعد حوكمة ي ب ملاحظة أن هنا  أربعة أ راف رئيسية تتأ ر وتؤ ر في التطبي

عد وتتمثل هذه الأ راف في د إلى درلمة كبيرة مدى الن اح أو الفشل في تطبيق هذه القواالشركات، وتحد

 : 2التالي

 ؛وهم من لهم اللق في اختيار م لس الإدارة المناسبين للماية حقوبهم :المساهمين  .2

م لس الإدارة له اللق في إختيار المديرين التنفيذيين الذين يوكل إليهم سلطة   :مجلس الإدارة .1

بالضافة إلى الربابة على أدائهم كما يقوم برسم السياسات الإدارة اليومية لأعمال الشركة، 

                                                   
 رسالة مالمستير، كلية تبتداد و العلوم تدارية، لمامعة أثر ممارسة الحوكمة المؤسسية على تنافسية الشركة،ابراهيم بدري عثمان،  1

 .21_21_28: ص_ ، ص1003_1002اليرمو ، الأردن ، 
 .22_22:محمد مدطف  سليمان ، مرلمع سابق، ص ص 2
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 فية المحافظة على حقوق المساهمين؛العامة للشركة وكي

لخاصة بالأداء إلى م لس وهي المسؤولة عن الإدارة الفعلية للشركة وتقديم التقارير ا:  الإدارة .9

علومات التي تنشر فقط كما تعتبر مسؤولية ات اه الإفداح والشفافية في الم الإدارة،

 نظيم أرباح الشركة و يادة بيمتها؛نها مسؤولة عن تللمساهمين، بالضافة إلى أ

وهم م موعة من الأ راف لهم مدالح داخل الشركة مثل الموردين  :أصحاب المصالح  .8

راف لديهم مدالح ويمكن ان تكون متعارضة وهؤوء الأ الدائنين والموظفين والعمال، و 

  .ومختلفة في معظم الأحيان

 أساسيات حول حوكمة الشركات  :المطلب الثالث

بعد الطرق الى نشأة و ماهية حوكمة الشركات سوف نرى من خلال هذا المطلب مباديء و م ايا        

 .حوكمة الشركات، محددات، خدائص حوكمة الشركات و مقوماتها

 مبادىء و مزايا حوكمة الشركات : الفرع الأول 

 مبادىء حوكمة الشركات : أول

تم وضع مباديء منظمة التعاون الإبتدادي و التنمية عن حوكمة الشركات، است ابة لدعوة من         

للقيام  لمنبا الى لمنب مع اللكومات  2322أفريل 12_12المتماع م لس المنظمة على المستوى الو اري في 

الإرشادات عايير واص، وضع م موعة من المخقومية، والمؤسسات الدولية الأخرى ذات الدلة والقطاع الال

 . 1للوكمة الشركات

لدارة الشركات و الدادرة عن منظمة التعاون   بالقواعد المنظمة تنقسم المباديء الدولية الخاصة        

 2:كمايليلى س  م موعات رئيسية إ( OECD)الإبتدادي و التنمية 

 ؛توافر الأسس اللا مة افعالية إ ار حوكمة الشركات -

 ؛حفظ حقوق لمميع المساهمين -

 ؛ة للمساهمينالمعاملة المتساوي -

 ؛أصلاب المدالح في أساليب حكومة الشركاتدور  -

 ؛والشفافية الإفداح -

 .مسؤوليات م لس الإدارة -

 

 

 

                                                   
بسم محاسبة ، رسالة مالمستيرحوكمة الشركات وأثرها على كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية، أشرف درويش أبو موسري،  1

 .12: ،ص1002والتمويل، الجامعة السلامية، غ ة، 
: ص ، ص1021ر1022رسالة مالمستير، لمامعة المسيلة، ك و اثرها على بيئة الأعمال، أهمية تطبيق الحوكمة في البنو عثمان  ميرة،  2

92،92،93،80. 
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 .مبادىء حوكمة الشركات(  : 1_1)رقم الشكل                                                 

                                                                                                                                                                                            

 
 .عداد الطالبةمن إ: المصدر 

 توافر إطار فعال لحكومة الشركات: الأول دأ المب

ي ب أن يعمل هيكل حكومة الشركات على رفع مستوى الشفافية وكفاءة الأسواق، وأن يتوافق مع          

دور القانون ويحدد بوضوح تقسيم المسؤوليات بين الهيئات المختلفة المسؤولة عن الإشراف والربابة 

عند تطوير هيكل حكومة  نقاط ي ب أخدها باوعتبار ال من هنا  م موعة والإلتزام بتطبيق القانون،

 :1الشركات

الإبتدادي  عتبار تأ يرها على الأداءالشركات مع الأخد بعين الإ  ي ب أن يتم تطوير هيكل حكومة .2

  كفاءةبالسوق، والترويج لشفافية و اللواف  التي تخلقها للمشاركين ون اهة السوق، و ، الكلي

 الأسواق؛

ة مع ضمان ي ب أن تنص التشريعات بوضوح على تقسيم المسؤوليات بين الجهات المختلف .1

 تحقيق مدالح الم تمع؛

                                                   
 .89، 81: ، ص ص1002الدار الجامعية، الطبعة الثانية،  حوكمة الشركات، ارق عبد العال حمادة،  1

مباديء 
حوكمة 
 الشركات

مسؤوليات 
 مجلس الادارة

توافر إطار 
 فعال 

حقوق 
 المساهمين

المعاملة 
المتساوية 
 للمساهمين

دور أصحاب 
المصالح في 

جوكمة 
 الشركات

الإفصاح 
 والشفافية
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القانون بالسلطة والنزاهة  ولة عن تنفيذالمسؤ الربابية و  ي ب أن تتمتع الهيئات الإشرافية  .9

 .مهني و ريقة موضوعية الموارد اللا مة للقيام بوالمباتها بأسلوبو 

 اهمينسحفظ حقوق جميع الم: نيالمبدأ الثا

 ينبغي أن يكفل إ ار حكومة الشركات حماية حقوق المساهمين؛ .1

للمساهمين اللق في المشاركة وفي اللدول على معلومات كافية عن القرارات المتدلة بالتغيرات  .2

 الأساسية في الشركة؛

الإلمتماعات العامة للمساهمين، ينبغي أن تتاح للمساهمين فرصة المشاركة الفعالة والتدوي  في  .3

 كما ينبغي إحا تهم علما بالقواعد التي تحكم المتماعات المساهمين و من بينها بواعد التدوي ؛

عداد معينة من المساهمين أيتعين الإفداح عن الهياكل و الترتيبات الرأسمالية التي تمكن  .4

 ؛ي و نهاممارسة درلمة من الربابة و تتناسب مع حقوق الملكية التي 

الإلمراءات التي تحكم حيا ة حقوق ن القواعد والإفداح عي ب ضمان الدياغة الواضلة و .5

، و يددق ذلك أيضا على التعديلات غير العادية مثل المال الربابة  على الشركات في أسواق رأس

  يتسنى للمستثمرين فهم حقوبهم بحي نسب كبيرة من أصول الشركة،عمليات تندماج و بيع 

التعاملات المالية ينبغي أن ت رى بأسعار مفصح عنها، ن لتعرف على المسارات المتاحة لهم، كما أوا

المساهمين وفقا لفئاتهم نها حماية حقوق كافة تتم في ظل ظروف عادلة يكون من شأ نوأ

 .1المختلفة

 لة  المتساوية للمساهمين مالمعا :المبدأ الثالث

إ ار حوكمة الشركات أن يضمن معاملة متساوية لكافة المساهمين بما في ذلك  على ينبغي                        

على تعويض ينبغي أن تتاح الفرصة لكافة المساهمين لللدول و  ،المساهمين الألمانبو  مساهمي الأبلية

 .فعال عن انتها  حقوبهم

إساءة ستخدام و الإ  من إساءةن رأس المال الذي يقدمونه تتسم حمايته أ قة المستثمرين ب نإ            

سب اللاكمة في نالتخديص من لمانب مديري الشركة أو م لس الإدارة أو المساهمين من ذوي ال

الشركة  حي  تكون هنا  فرص أمام م الس إدارة. الشركة، من العوامل الهامة في أسواق رأس المال

تعمل على  يادة مداللهم الخاصة على المساهمين ذوي النسب اللاكمة للقيام بنواحي نشاط و والمديرين 

 هييحفظوا بها حقوبهم  إحدى الطرق التي يمكن للمساهمين أنو  .حساب المساهمين غير مسيطرين

 هرت الت ربة أنأظبد و  م لس الإدارةالشركة و  الإدارية ضد إدارةالقانونية و الإلمراءات اذختإرتهم على دب

عالة لللدول على المساهم هي ما إذا كان  هنا   رق فحد المحددات الرئيسية لدرلمة احترام حقوق أ

 .2بتكلفة معقولة و بدون تأخيرتعويض للشكاوى و 

 

                                                   
 .11: ابراهيم بدري عثمان، مرلمع سابق، ص 1
 .12: سليمان محمد مدطفى، مرلمع سابق، ص 2



www.manaraa.com

 ةللحوكمة والحوكمة البـــــنــكيـــ  المفاهيمي الإطار..................................الأول   الفصل  
 

 

13 

  الشركاتدور أصحاب المصالح في حكومة   :المبدأ الرابع

م موعات أصبح  مع امتداد و تنوع هذه المدالح، عدد أصلاب المدالح في الشركات، و مع ت            

العملاء، المستهلكين، الجهات  ،، المتعاملين، المقرضينالمو عين  الموردين،: أصلاب المدالح تتكون من

 أصبح هؤوء من أكثر الجهات اهتماما بالشركات، ليس فقط . رهات الدولية، و غيرهم الكثي، الجاللكومية

من  مة ي ب أن المدالح في المستقبل و تمرار هذه هو الأهم لضمان اسمين مداللهم اللاضرة، ولكن و ألت

يها عتراف بحقوق أصلاب المدالح كما يرسبالشركات على الإ  ينطوي إ ار أساليب ممارسة سلطات الإدارة

بين أصلاب المشروعات القائمة على الشركات و أن يعمل أيضا على تشجيع التعاون بين ، و القانون 

مالية  ستدامة للمشروعات القائمة على أسسيق الإ المدالح في م ال خلق الثروة وفرص العمل، وتحق

 :سليمة، و هو يتضمن مايلي

 سالبب ممارسة سلطات الإدارة بالشركات على تأكيد احترام حقوق أصلابأتعمل  ينبغي أن .2

 ؛المدالح التي يحميها القانون 

على  ن أولئك ينبغي أن تتاح لهم فرص اللدول إف ،دالحلما أصلاب حينما يحمي القانون حقوق   .1

 ؛تعويضات في حالة استهلا  حقوبهم

المدالح، ي ب أن يسمح إ ار أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالشركات بولمود آليات لمشاركة   .9

 .أن تكفل تلك الليات بدورها في تحسين مستويات الأداءو 

ي ب أن تكفل لهم  حينما يشار  أصلاب المدالح في عملية ممارس سلطات الإدارة بالشركة، .8

 .1فرص لللدول على المعلومات المتدلة بذلك

 ةيالإفصاح والشفاف: المبدأ الخامس

ن كافة المسائل وفي الوب  الملائم بشأينبغي أن يكفل إ ار حكومة الشركات تحقق الإفداح الدبيق،            

 :أسلوب ممارسة السلطةوالملكية و  الأداء،و ،من بينها الموبف الماليو  المتدلة بتأسيس الشركة،

 :ي ب أن يشتمل الإفداح ولكن دون أن يقتدر على المعلومات التالية .2

النتائج المالية والتشغيلية للشركة، أهداف الشركة، حق الأغلبية من حي  المساهمة و حقوق التدوي ، 

ايا الممنوحة لهم، المسائل المادية أعضاء م لس الإدارة، و المديرين التنفيذيين الرئيسيين، والمرتبات و الم  

 المتدلة بالعاملين وبغيرهم من أصلاب المدالح، هياكل وسياسات حوكمة الشركات؛

ينبغي إعداد ومرالمعة المعلومات، وكذا الإفداح عنها، يتفق ومعايير الجودة المحاسبية والمالية،  .1

أيضا بمتطلبات عمليات كما ينبغي أن يف  ذلك الأسلوب بمتطلبات الإفداح غير المالية و 

 .المرالمعة

ي ب تضطلاع بعملية مرالمعة سنوية عن  ريق مرالمع مستقل، بهدف إتاحة التدبيق الخارجي  .9

 والموضوعي للأسلوب المستخدم في إعداد تقديم القوائم المالية؛

                                                   
 .293، 292: الخضيري محمد أحمد، مرحع سابق، ص ص 1
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ينبغي أن تكفل بنوات تو يع المعلومات إمكانية حدول مستخدم  المعلومات عليها في الوب   .8

 .لائم وبالتكلفة المناسبةالم

 مسؤوليات مجلس الإدارة: المبدأ السادس 

لمراببة الفعالة لأداء اكات وضع مخطط إستراتيجي للشركة و ي ب أن يضمن إ ار حوكمة الشر                

 :ت اه الشركة و المساهمين حي االتأكيد على مسؤولية م لس الإدارة الإدارة و 

لوا كل ، كما ي ب أن يبذدارة على أساس من المعرفة التامةالإ ي ب أن يعمل أعضاء م لس  .2

 ؛الم هودات لدالح الشركة والمساهمين

 .1رعتبادالح المتعاملين مع الشركة في الإ تلتزام بقوانين السارية مع أخذ م

 مزايا حوكمة الشركات : ثانيا

ن معها منظمات الأعمال، كالمستثمرييا إلى لمهات مختلفة تتعامل تحقق اللوكمة عدد من الم ا                

 المستثمرونف ،رى ف سياسية وم تمعية أخ رالة والم تمع، بالضافة إلى أدلحملة الأسهم، أصلاب المو 

شركات التي تدار يشكل لميد، ومن  م فهم مستعدون لإحتماوت حدولهم على عائد أكبر من ا يدركون 

ض عر هم من التون بيمة حماية إستثماراتأنهم يدرك كما على هذا العائد المرتفعلدفع مقابل حدولهم 

 .ي الدلة بهمن أو محاباتهم لذو ريء المدي الخسارة بسبب الجشع و الإهمال واسته

 ق الأبلية من حملة الأسهم، بما في ذلكو اصة حقوخق المساهمين، و يدة تحمي حقرشفاللوكمة ال        

 رتبط فة كل ماير ى، إضافة إلى حقهم في معر كة وفي المعاملات الكبر الش ةفي شأن إدار  رأيهمإبداء  حقهم في

 . تهمراماثباست

ة والكفاءة في أسواق ذلك ببنائها للثقمستثمرين نسبة أكبر من السيولة و فر للتو كما أن اللوكمة         

ءات اللوكمة المر إدو ذلك، فان إتنويع أصولهم وبيعها إذا أر ة أكبر صالذي يتيح لهم فر المال، الأمر 

المدللة  صلابلموالمهة إحتماوت فشل الأعمال تحمي الدائنين وتحد من مسؤولية حملة لأ دةرشيال

إماتها ت اه العاملين بها وعملائها ودائنيها ولتز شركات احترام ال يدةشر الم تمع، حي  تتطلب اللوكمة الو 

 .2فيها عملالتي ت مورديهاو 

 محددات حوكمة الشركات : الفرع الثاني

 من عدمه يتوبف على مدى توافر ومستوى ولمودة ركاتكمة الشلو هنا  اتفاق على أن التطبيق الجيد ل 

ول من خلال ما يلى التعرض لهذه محددات داخلية، وأخرى خارلمية سنحا:  حدداتم موعتي من الم

 .بش يء من التفديل حدداتالم

  والأسس الى تحدد كيفية حددات الداخلية إل القواعد تشير الم :الداخليةالمحددات

، ارةالجمعية العامة وم لس الإد بينكة ر لطات داخل الشسال  وتو يع اتخاذ القرارات

                                                   
 .12: لملاب محمد، مرلمع سابق، ص 1
رسالة مالمستير، كلية العلوم الإبتدادية والعلوم الت ارية وعلوم دور الحوكمة المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية، بوحة دليلة ، 2

 .92_91:، ص ص1029-1021التسيير، لمامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
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تقليل  ىإلرى وتطبيقها من ناحية أخ ها من ناحيةتي يؤدي توافر وال يينوالمديرين التنفيذ

 :الثلا ة وتشمل اف ر هذه الأ لح دام بينالتعارض 

 ة؛ركالسلطة داخل الشتو يع  آلية  -

 كة؛ر الش في الأساسيةرارات اتخاذ الق لكيفيةتلية والقواعد والأسس الناظمة  -

ن ووضع تلية يوالمديرين التنفيذي تهاركة وم لس إدار الجمعية العمومية للش بنالعلابة الهيكلية  -

ف الثلا ة وصوو لتكامل ار هذه الأ لح مدا بينالعلابة مما يخفف من التعارض  المناسبة لهذه

 .الحهذه المد

 ل يشمل على سبيالدولة والذي  فيار تثمإل المناخ العام للإس ير شتو :  المحددات الخارجية

 :المثال

ات وتنظيم المنافسة ومنع المال والشرك سوق  نمثل بواني) المنظمة للنشاط تبتدادي  نالقوانى -

 ؛(فلاسية والإ تحتكار  الممارسة

 التمويل اللا م للمشروعات؛ير توف في ( البنو  وسوق المال) كفاءة القطاع المال  -

 ات؛الشركحكام الربابة على في إ( ورصةوبة سوق المال هيئ) الألمه ة والهيئات الربابية  كفاءة -

ومنها على سبيل المثال ) تضمن عمل الأسواق بكفاءة  المؤسسات ذاتية التنظيم التي ضعتوفر ب -

 لمحامينوا لمحاسبينالمعين وار السوق مثل الم فيعاملين لتضع ميثاق شرف ل تيالمهنية ال الجمعيات

 ؛(غيرهاق المالية و سوق الأورافي ركات العاملة والش

رالمعة وشركات والمحاماة لم؛ مثل مكاتب اتوافر المؤسسات الخاصة للمهن اللرةبالضافة إل  -

 . المالية وتستثماريةالتدنيف تئتمان  و الإستشارات  

 :ويمكن توضيح المحددات الداخلية و الخارلمية للوكمة الشركات من خلال الشكل التالي                
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 .المحددات الداخلية و الخارجية لحوكمة الشركات  :(2_1)الشكل رقم 

                      لمحددات الداخلية    ا                                                         المحددات الخارجية                   

 التنظيمية                                               الخاصة           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والم تمع الإعلام ووسائل الذاتية وكيانات تدارة ,المؤسسات الخاصة تشير الى عناصر القطاع الخاص 

و تلق   و ترفع من درلمة مراببة الشركات، وتلك الجهات التي تقلل من عدم توافر المعلومات، المدن 

 . الضوء على السلو  تنتها ي و تدارة
 .3 :، صعثماني ميرة، مرجع سابق: المصدر 

هو يدور المحددات وسع للوكمة الشركات و ي أصدره البنك الدولي التطبيق الأ يوضح الشكل الذ         

الجانب الأيسر من حي  يوضح . الداخلية و الخارلمية التي يتكون منها الإ ار الفعال للوكمة الشركات

بين المساهمين ل البنية التقليدية للوكمة الشركات، والتي تتعامل مع المسائل التقليدية مثل العلابة الشك

تشكيل الم لس، وعمليات  وإلمراءاتوبينهم وبين م لس الإدارة، والعلابة بين الم لس والمديرين 

ل م تمعه الوضعية الداخلية للشركة أو حوكمتها كل من تلك الألم اء مهم في حد ذاته تشكو  ،الخ....الإدارة

 .الداخلية

 :معايير

 المحاسبة_ 

 

 المراجعة _ 

 

 أخرى_ 

 
 القوانين و القواعد

 اصحاب المصالح
 

 

 

 

 

 

 

 

 يرفع              يعين   

 

 تقرير الى      ويراقب    

 

 

 

 

 

 

        

 

 تقوم                     

          

 مجلس الادارة

 

 

 المساهمون

 :مؤسسة خاصة   

 

 محاسبون و مراجعون_

 

 محامون_

 

 تصنيف انتمائي_

 

 بنوك استثمارية_

 

 استشارات_

 

 تحليل مالي_

 

 الاعلام المالي _

 

 
 

 الوظائف الرئيسي

 ن

 
 

 ة الرئيسية

 :القطاع المالي

 قروض _ 

مساهمة في _ 
 رأس المال

 الادارة

 :معايير

 تنافسية الاسواق_ 

استثمار أجنبي _ 

 مباشر

الرقابة على _ 

 الشركات
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ررررررررر  الأدوات التي  ن  ملكيتها عامة أم و اسواء كررررر  الشركة كة للمديرين داخلر مة الشوكتوفر ح              

فمتطلبات الإبلاغ تولمب ولمود إلمراءات  ،دائبةال راراتالمسألة واتخاذ القو لضمان الفعالية  ابحتالمونه

ا ، وهذا بدوره يوفر للمديرين الأدوات التي يحتالمونهوى محاسبية مطورة، وأنظمة سيطرة داخلية أب

ثر ون أكالتقارير المالية يدبح المدير  وانتظامالعوائد، و ب يادة الشفافية  للسيطرة على النفقات وحساب

بيل يمكن فبهذا الس. توى الأداء الذي ينتج عنهمسوعن م ،انهتخذو ي تيالبابلية للمساءلة عن القرارات 

ي وبتال غير مربحةأنشطة  ركة فيالشارد مو  تبدد تيتحديد موا ن ضعف الأداء ولأنشطة ال بسهولة

 عةولمود مرالمظل  فيعلى معاملات المخا ر  انة  تسيطر صسها أكثر ر معالجتها، وتدبح م الس الإدارة نف

 تعيين اه زايد اتبشكل متالإدارة  م لس تركيبةكذلك مع تحول ، و جان مقاصةمحاسبية مستقلة ول

 . بابلة للمسائلة لضمان الشفافية واتخاذ برارات مستقلينن ريمدي

ب الأيمن من الشكل هي الأمر الأكثر ناها على الجار نتي حددات الخارلمية اللكن الليات أو الم           

تي يكتمل وال رررررررررر  ة  ويلةر بأهميتها لفًت تعترافرغم من عدم على ال ررررررررررر الناميةسبة لدول نبال أهمية خاصة

لان ما يمكن أن ولمه عام يشكإن الجانب الخاص والجانب التنظيمي كلاهما ب  .كاتر الش ا إ ار حوكمةبه

ار المؤسس ي في آليات وكما يؤ ر هذا الإ    .اتسميه الإ ار المؤسس ي الذي تطبق في ظله حوكمة الشرك

 .اتذها، يتأ ر هو بدوره بحوكمة الشركاات وإنقحوكمة الشرك

لم  اتتي تعمل فيها الشركرسات الداخلية والبينة المؤسسية البين الممامة هذه العلابة التبادلية القائ          

الماض ي على  ركات فيحوكمة الش  ي  عيكن معترف بها دائما فقد اندب  الكثير من الجهود في محاولة ت

ل  ة الماضية أوضن العقود القليل، إللشركةارسات الداخلية أي على بناء المممن الشكل،  الجانب الأيسر 

 . كةركة و تنفدل عن البينة التي تعمل في ظلها الشر شالممارسات الداخلية لل ب لاء أن

العامة  ؤسساتابطة داخليا من المر تمركة وإنفاذها على تطوير شبكة يعتمد تنظيم حوكمة الش            

الإنظباط، الإفداح   "الشركات وكمة ة لليللقيم الأساس لتنظيمات واللقوق التي تؤسسوا والخاصة

 .1" العدالةالمسؤولية،   لة،لمسائا الإستقلالية، الشفافية،و 

 خصائص حوكمة الشركات و مقوماتها : الفرع الثالث

 خصائص حوكمة الشركات: أول  

 :ويمكن تلخيدها فيما يلي

يتحقق ذلك من خلال و اتباع السلو  الأخلاقي المناسب والصليح،  (:Dicipline)الإنضباط  .2

، ولمود حاف  لدى الإدارة ات اه تحقيق سعر عادل للسهم، التقدير ور توريد بيانات واضلة للجمه

ة اللوكمة في التقدير السليم للقوق الملكية، استخدام الديون في مشروعات هادفة وابرار  نتي 

 . السنوي 

                                                   
حوكمة الشركات و دوره في التقليل من عمليات التظليل في الاسواق المالية و الحد من وقوع كمال بوعظم ،  ايدي عبد السلام ،  1

نوفمير 23ر22وربة عمل مقدمة للملتقى الدولي حول اللوكمة و أخلابيات الأعمال في المؤسسة، لمامعة باجي مختار عنابة، أيام  الأزمات،

 .21:  ، ص1003
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واضلة وحقيقية عن كل ما صورة تتحقق بتقديم  (:Transparence)الإفصاح الشفافية .1

نوي في موعده، الس قرير الإفداح عن الأهداف المالية بدبة، نشر الت من خلال يحدت، يتم ذلك

وية، العادل عن النتائج السنر المالية السنوية البيئية في الوب  المناسب، الإفداح نشر التقاري

العليا وتحدي  رة إمكانية وصول المستثمرين إلى الإدا ة، توفيرتطبيق معايير المحاسبة والمرالمع

 .ه الأنترني كالمعلومات على شب

و يتحقق ذلك ضرورية نتي ة للضغو ات تلاقي التأ يرات غير ال  (:Independence) الإستقلالية .9

الإدارة والإدارة العليا، ولمود رئيس م لس  للمساهمين من ببل م لسالمعاملة العادلة من خلال 

ولمود لجنة لتحديد المرتبات و المكافآت يرأسها عضو م لس إدارة  إدارة مستقل عن الإدارة العليا،

 .قلينتلمعين مسمستقل، تدعيم ولمود مرا

رة الإداو رةدابمعنى إمكانية تقييم وتقدير أعمال م لس الإ   (:Accountability)سائلة الم .8

الح ع عن المدرفعة العمل بعناية ومسؤولية والتباتم ذلك من خلال ويتحقق التنفيذية 

حدود مسؤوليتهم، التحقيق الأفراد الذين يت او ون  بشكل فعال ضدتدرف ة، الالشخدي

معاببة الموظفين التنفيذيين وأعضاء ليات تسمح بووضع آالعليا فوري في حالة إساءة الإدارة ال

 . سؤوليتهم وسلطاتهمم لس الإدارة في حالة ت او  م

المدللة في ي من ذو  الأ رافون المسؤولية أمام لمميع وتك (:Responsibility)المسؤولية  .1

و لمود تنفيذي، بدور الإشرِافي ة عدم بيام م لس الإدار   يتحقق ذلك من خلالو  سسة،ؤ الم

، ةوالكاملة لم لس الإدار الدورية  تلمتماعاتمستقلين ومن غير الموظفين،  رةأعضاء لم لس الإدا

لمعين المرا لتقارير ها تلمعبب أعماله، بالضافة لمرااوتر   جيالمع الخار شح المر تر لمعة ولمود لجنة مرا

 .إلمعة الداخليةر على أعمال المشراف الداخليين والإ 

ذلك من  ويتحقق حقوق كل الم موعات ذات المدللة في المؤسسة، احترام : (Faimess)العدالة  .1

لاب الأغلبية، حق كافة حملة صساهمي الأبلية من ببل الساهمين لألمالمعاملة العادلة  خلال 

العادلة لأعضاء  المكافآتق الإدوء بالأصوات، تلمتماعات العامة، سهولة  ر  ة إلىعو الأسهم في الد

يين والمشاركة في تعيين المدر  ،ساءة حقوبهمإعند  تعتراض، إعطاء الساهمين حق ةم لس الإدار 

 .1القرارات وأيضا في اتخاذ

 مقومات حوكمة الشركات : ثانيا

الية والتنظيمية التي يربط نظام حوكمة المؤسسات بم موعة من المقومات الإدارية والفنية والم              

 : 2شاملة لنظام حوكمة المؤسسات ومن هذه المقومات تمثل أركان

                                                   
رسالة مالمستير، كلية علوم التسيير، لمامعة باصدي دور أجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات، خلف السعيد،  1

 .3: ، ص1021ررر1022مرباح، وربلة، سنة 
الت ارية وعلوم التسيير، لمامعة رسالة مالميستير، كلية العلوم الإبتدادية و تطبيق آليات الحوكمة وأثرها على الأداء، بن عيس ى مريم ، 2

 .22:  ، ص1021ررر1022باصدي مرباح، وربلة، 
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يم ورسالة المؤسسة يعتبر وضع نظام أساس ي للمؤسسة يحدد ب: للمؤسسةنظام أساس ي  .2

أن لمميع تها أحد المقومات الأساسية لنظام حوكمة المؤسسات، إذ صاوأهدافها وسلطتها واختد

بطة بها تسعى نحو تحقيق رسالة للمؤسسة والتي يعبر عنها تالمر  فأنشطة المؤسسة ي ميع الأ را

 .اختداصاتوسلطات و  وأهداف استراتي ياتفي شكل 

قة تمكن من تنفيذ تستي ية ومحددة ومار تحي  يعتبر وضع خطة اس:  تيجية واضحةار تخطة اس .1

وبياس الأداء ولمسائلة أحد المقومات الهامة للوكمة المؤسسات، إذ أنه في ضوء المقوم السابق 

التنفيذية من متابعة وبياس استراتي يات تمكن الإدارة إلى خطط و  مة رسالة المؤسسةترلمتتم 

بديرة  ابعة الأداء والمسائلة ي ب أن تتم على مستويات متعددةمتالأداء، فعملية الرِبابة و 

يات وهذا ما يعمل نظام حوكمة و ع من التناسق بين تلك المستومتوسطة المدى مع ولمود نو 

 . ت على تحقيقاركشال

 ب وضع نظام واضح لتحديد حي  ي:  ت والصلاحياتنظام واضح لتحديد المسؤوليا .9

على كل المستويات، إذ أن عدم ولمود نظام واضح ومحدد  رار ع القدنالاحيات لالدالمسؤوليات و 

لمه الطابات المختلفة داخل التنظيم يو يمكن أن قرار ناع الوالمسؤوليات لد لتحديد السلطات

  .ةلمدللة الشخديا للة العامة إلىدمن تحقيق الم

ير ر قتوافر نظام لميد لفإنه ي ب تشركات للتفعيل نظام حوكمة ا: نظام معلومات مناسب .8

ن الكفاية والوبتية لمة مقبولة مل المعلومات، والذي يعمل كقناة توصيل المعلومات بدر وصيتو 

 . طةباعدة والهادوالأفقية الوالشفافية في مختلف ات اهاتها الرئيسية 

 وإدارية يعتبر وضع نظام حواف  مالية :التنفيذيةرة مناسب للإدا داريةو إ نظام حوافز مالية .1

التنفيذية للثها على التدرف بالشكل المناسب وفق المدللة العليا للمؤسسة  مناسب للإدارة

سعى من ي ين والموظفين أحد العوامل الهامة للمساهمة في حل مشاكل الوكالة والتير يوكذلك المد

 .الح العامةعلى حساب المد ةخلالها البعض لتحقيق مداللهم الشخدي

الداخلية إلى حماية أصول المؤسسة من أي  الربابةيهدف نظام  :ي وفعالو داخلية قرقابة نظام  .1

المسجلة بالدفاتر لمكان والتأكد من دبة البيانات المحاسبية  استخدامأو سوء  اختلاستلاعب أو 

والربابة على استخدام الموارد المتاحة، وحسن  ،براعليها ببل اتخاذ أي  تعتمادلمة تحديد در 

 تختداصاتوتحديد  والمسؤولياتع نظام للسلطات يوض يشغلونهاد للوظائف التي اختيار الأفرا

 .الشركاتة مقوما أساسيا لنظام حوكمة بة الداخليمما ي عل نظام الربا

 : ذكورة سابقار الملعناصكما يمكن إضافة العناصر التالية لمقومات حوكمة الشركات إلى ا    

 تبتدادية؛ ي للوحدةللوائح الخاصة بضبط الأداء الإدار وفر القوانين وات -

 ؛تبتداديةجان أساسية منها لجنة المرالمعة تابعة لم لس الإدارة لمتابعة أداء الوحدة ولمود ل -

 تبتدادية؛ وضوح السلطات والمسؤوليات بالهيكل التنظيمي للوحدة  -

 ير المعلومات؛ته على تحقيق الشفافية وتوفبدر  تقارير والفعالية نظام  -
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 .تبتدادية بية على أداء الوحدةتعدد الجهات الربا -

ـــــانــــي  الحــــوكـــــمـــة البنــــــكيـــة:  المبـــحث الثــــــــ

للمؤسسات  تبتداديهتمام بسبب أهميتها للأداء ب  الكثير من الإ بالرغم من أن اللوكمة لمذ           

ا تحدد أهداف البنك و تراعي حقوق ، إو أن اللوكمة البنكية تعتبر أشمل لأنهكلك تبتدادو 

تكوين فكرة عن ماهية نحاول  خلال هذا المبح  منف ،حماية حقوق المودعينن التمويل و المستفيدين م

 :النقاط التالية من خلالاللوكمة في البنو  

 ؛البنكية ماهية اللوكمة 

 أساسيات حول اللوكمة البنكية. 

 ماهــية الحوكمة البنكية : المطلب الأول 

 :ا المطلب التعرض إلى المحاور التاليةسنحاول من خلال هذ            

 تعريف الحوكمة البنكية:  الفرع الأول 

 :اللدر التعريفات التاليةثال و اللوكمة البنكية، و نذكر منها على سبيل الم تعريفات تعددت           

 من خلال الدور  بها شؤون البنك الطريقة التي تدار  ظور البنك نتشتمل اللوكمة من الم ،

، بما يؤ ر في تحديد أهداف البنك، مراعات الذي تقوم به كل من م لس الإدارة والإدارة العليا

، أصبح  التعقيد في نشاط الجها  البنك  با ديادالمستفيدين و حماية حقوق المودعين، و حقوق 

ا أصبح  سلامة الجها  ، لذن ببل السلطة الربابية غير كافيةعملية مراببة إدارة المخا ر م

 .1تتطلب المشاركة المباشرة للمساهمين ومن يمثلونهم في م لس الإدارة البنك 

 سلطته لجنة با ل للربابة البنكية لللوكمة بنك التسويات الدولية التي تعمل تح   ويعرف

تي من خلال م لس الإدارة و الإدارة العليا و ال تدار بها البنو بأنها الأساليب التي  في البنو 

حماية مدالح حملة الأسهم و أصلاب المدالح تحدد كيفية وضع أهداف البنك والتشغيل و 

 .2بما يحقق حماية مدالح المودعينو تلتزام بالعمل وفقا للقوانين والنظم السائدة مع 

 التنمية ي و كما عرف  منظمة التعاون الإبتداد(OECD ) ام يتم بواسطته نظ"اللوكمة بأنها

بين  تو يع اللقوق و المسؤوليات تولميه منظمات الأعمال و الربابة عليها حي  تقوم بتحديد

مثل م لس الإدارة و المساهمين و أصلاب المدالح الخرين،  ،مختلف المشاركين في البنو 

، وهي أيضا توفر الهيكل القرارات بشؤون البنك تلمراءات وتخاذكما أنه  تبين القواعد و

 .3ووسائل بلوغ تلك الأهداف و ربابة الأداء يمكن من خلاله وضع أهداف البنو الذي 

 

                                                   
 . 2: ، القاهرة، مدر، ص1مفاهيم مالية، العدد   نظام الحوكمة في البنوك ،المعهد المدرفي المدري،  1
م لة بي حالة دول شمال إفريقيا، بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العر  الإلتزاملمبار عبد الر اق،  2

 . 20: ، ص1003، 2ابتداديات شمال إفريقيا، لمامعة الشلف، العدد 
، رسالة مالمستير، كلية الت ارة، الجامعة الإسلامية غ ة، دور إدارة المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة نسمان إبراهيم اسلاق، 3

 .12:، ص1003_1002سنة 
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 أهداف الحوكمة البنكية : الفرع الثاني

 : البنكية على تحقيقها من أهمها اللوكمةهنا  عدة أهداف تعمل              

 تبتداديةمع تحسين الكفاءة  الأداءالتأكيد على مبدأ الفدل بين الملكية والإدارة الربابة على  .2

 لبنو ؛ل

 ؛الأداءتابعة مووسائل تحقيق تلك الأهداف و  البنك،إي اد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف  .1

، بحي  تتحول مسؤولية الربابة إلى كلا البنو متابعة المرالمعة والتعديل للقوانين اللاكمة لأداء  .9

 للبنك؛البنك والمساهمون متمثلة في الجمعية العمومية  ةالطرفين وهما م لس إدار 

بالمديرين التنفيذيين، ومهام م لس الإدارة  اللدةعدم الخلط بين المهام والمسؤوليات  .8

 ؛تقييم أداء الإدارة العليا وتع ي  المسائلة ورفع درلمة الثقةو  أعضائهومسؤوليات 

 ببين بالنسبة لأداءالمرا بدور  لاعوالإ رضين، والمقتساهمين والموظفين والدائنين الم مشاركة إمكانية .1

 بنك؛ال

العاملة  البنو ر نشاط واستقرابما يعمل على تدعيم  وماليهت نب حدوت مشاكل محاسبية  .1

أو أسواق المال المحلية والعالمية، والمساعدة في  البنكية  لمه ةللأ  انهيار د، وعدم حدوت بالبتدا

   .1يالإستقرار تبتدادتحقيق التنمية و

 لبنكية أهمية تفعيل وتطبيق الحوكمة ا:  الثالث الفرع

ات تتعلق وعتبار كات الشر اتها في نظير ية أكبر من مة بأهالبنكيات ساللوكمة في المؤس تستأ ر              

 :2يليبما

ا ة وذلك لتأمين حماية بروضهقترضكات المالشر  من  بائنها على  دورا ربابيا البنو ارس مت -

ر و الدو و شك أن هذا و  ضة،ر تالمقات الشركلاس كوالإفمن المخا ر المالية  ئتمانيةالإ سهيلاتها تو 

 ؛لميدة رة مناسبة ما لم تتمتع بحوكمةو بد البنو  يمكن أن تلعبه

ن شك إلى انهيار النظام و ، فإن انهيار أي منها سيؤدي دبنو الباط الو يق بين كثير من رتللا  بالنظر  -

 بنك ؛ال

 البنو كات انطلابا من أهمية الشر ج لثقافة حوكمة الترويفي مرك يا  لبنو  دوراتلعب حوكمة ا -

البنو  بتطبيق ء مدرافإذا ما بام  ،الإبتداديةويل القطاعات لتم الرئيس ي المددر ا باعتباره

المالية على القطاعات الموارد اللوكمة السليمة فسيكون هنا  احتمال أكبر لتخديص  مبادئ

 ؛ولونهايمت التي المنشرآكات فعالة على شر حوكمة  كفاءة وتطبيق أكثر ة بطريقة المستفيد

هي من أشد البنو  ومن لمهة أخرى فإن  من أهم مكونات ابتداديات الدول،البنك  إن القطاع  -

 .ق الملكيةحقو كيبة تر القطاعات حساسية للمخا ر بسبب الخدوصية في 

                                                   
 .13: سلاق، مرلمع سابق، صنسمان إبراهيم ا 1
: ت، ص.لمامعة ملايا ماليزيا، دحوكمة المؤسسات المالية و دورها في التصدي للأزمات المالية التجربة الماليزية، الخناق سناء عبد الكريم،  2

22. 
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 :يليلى نتائج إي ابية متعددة منها ماوكذلك يؤدي تطبيق البنو  لللوكمة إ       

 ؛إر سوق المال، واللد من الفسادواستقر تمويل وانخفاض تكلفة الإستثمار لص افر ادة ي   -

ض منها على تطبيق بواعد اللوكمة والتي من أهمها الإفداح تقتر كات التي ر ع الشتشجي -

لمة المخا ر عند تعاملها مع البنو  در ذلك إلى انخفاض  ويؤدي شيدة،الر  والإدارةوالشفافية 

 ؛رالتعث والإبلال من

 و ؛للبن التشغيليةبة ورباه تولميلمبه بمو   للوكمة نظاما يتمتعتبر ا -

وخاصة في البنو  حي   تبتداديةيسيا في تحسين الكفاءة رئ ا ر ندالجيدة ع تمثل اللوكمة -

 .يوالمال تبتداديعلى الإستمرر   رن يؤ يمكن أ

 ةأساسات حول الحوكمة البنكي: ثانيب الالمطل

الأساسيون الفاعلون و  البنكية حسب لجنة با ل للربابة البنكيةيتناول هذا المطلب مبادئ اللوكمة             

 . في نظام اللوكمة البنكية

 لبنكيةمعايير لجنة بازل لممارسة الحوكمة ا:  ع الأول الفر 

سات كات في المؤسو يقة حول سبل تحسين حوكمة الشر  2333ل سنة لجنة با   أصدرت             

 م بعد ذلك أصدرت  ،مه اللوكمةأبر  الممارسات التي تعمل على سلا ت هذه الو يقة ب، لماءلبنكيةا

 نسخة لمديدةأصدرت  م1001 فيفري وفي  م1001نسخة معدلة من توصياتها وأعمالها السابقة عام 

 : 1وتتمثل فيتتضمن مبادئ اللوكمة في البنو  

  ن يكون أو دارة امتلا  المؤهلات المطلوبة لأداء مهامهم ي ب على أعضاء م لس الإ : المبدأ الأول

ة سليم صدار براراتإن على بادري ان يكونو وأحوكمة الشركات  لديهم فهم دبيق لدورهم في

  ؛للعمليات التي يقوم بها البنك

 للبنك؛ الإستراتي يةعلى الأهداف  ينبغي على م لس المديرين المدادبة وتشراف: المبدأ الثاني 

 ة؛الخطوط العريضة للمسؤولية والمسائل ي  ينبغي على م لس المديرين وضع وتع  : الثالث المبدأ 

  ؛العليا يوافق سياساته ةف ملائم من الإدار ار على الم لس ضمان إش:  بعالمبدأ الرا 

 وظيفة مال الأعمال التي تقوم بها ، استكالعليا فعليا ةالإدار ينبغي على الم لس و:  المبدأ الخامس

 ربابة الداخلي؛ال ووظائف المرإلمعة الداخلية و المرالمعين الخارلميين

 مع  قافة المؤسسات  المكافآتارسات وسياسات على البنك ضمان ملائمة مم: المبدأ السادس

 الربابة؛ ة الألمل، وكذلك مع محيطالبنكية ومع الأهداف الإسترات ية والطويل

 ؛فاالبنك وفق أسلوب شف ةينبغي إدار : المبدأ السابع 

 لتشغيلي للبنك من خلال مدى العليا فهم الهيكل ا ةالإدار ينبغي على الم لس و:  المبدأ الثامن

 .بالعمل وفق بيئة بانونية معينة إمالإلتز 

 

                                                   
 .21: لمبار عبد الر اق، مرلمع سابق ، ص 1
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 الفاعلون الأساسيون في نظام الحوكمة البنكية : ني الفرع الثا

 : وهم البنو  إلى أن هنا  م موعتين فاعلتين في تطبيق اللوكمة في وت در الإشارة                

، م لس الإدارة أصلاب المدالح، ين وهم، حملة الأسهم،وتضم الفاعلين الداخل ،الأولىالم موعة  -

 الداخليون؛ عون الإدارة التنفيذية والمرالم

 .و الرباب والإ ار القانون  التنظيمي  الجمهور  : لميين وهمم الفاعلين الخار ومة الثانية، وتظالم م -

 الداخليينيات الخاصة بالفاعلين لالأدوار و المسؤو :  أول

 :ذكرهمت  الأ رف ال ية فيكالبنكمة يتمثل الفاعلون الداخليون لللو           

 م يوفرون هاما في مراببة أداء البنو  كونه همون دورايلعب المسا :( حملة الأسهم)اهمون المس

ة كما أنه و لكون سلطة بوية فلهم صلاحية تعيين أو فدل م لس الإدار ي و يمأس المال الضرور ر 

 ؛همالدفقات إو بموافقت يمكن اتمام بعض

 مثل  اف الذين لهم علابة بالبنك و ليس أن يكونوا من حملة الأسهمر هم الأ   : أ صحاب المصالح

اليين ، الموردين، المساهمين اللداخل البنك الموظفين، العمال و كلاء البنعم ،المودعين

دهار ا   ىم الأولمن اهتمامامتو ، ة عامةالم تمع المدن  بدف  ات، المستثمرين و مؤسستوبعينالمو 

 ؛1مداللهم ق لهمالبنك لأن ذلك يحق

 عضاء هذا الم لس الذي عليه يترأس م لس الإدارة رئيس يتم انتخابه من  رف أ:   مجلس الإدارة

 يات وضع  تستراتيمنها   ،أداء بعض المهام التي تمكن من تفعيل نظام اللوكمة داخل البنك

  كد من سلامة موبف، التأتحمل المسؤولية، العليا، وضع سياسات التشغيل تولميه الإدارةو 

  .2 البنك

 ن هذه اللجانبو من ي إدارة البنككد من سلامة ويقوم الم لس بتكوين لجان لمساعدته على التأ         

 :المعةر كل البنو  تقريبا هي اللجنة التنفيذية و لجنة التدبيق و الم توالمدا في الأكثر

 لتنفيذي وأعضاؤها من كبار المديرين في البنك، مهمتهاا يترأسها الرئيس: اللجنة التنفيذية -

ليس لها أي ستراتي ية البنك و إ ل مع المواضيع ذات الأ ر الفعال فيالتعام الأساسية تتمثل في

 .اختداص أي لجنة أخرى  تدخل  في

إعداد التقارير  المشاركة في ة مستقلة مهمتها الرئيسية تتمثل فيهى لجن:  المعةر لجنة التدبيق و الم -

بشكل  و اللوائح و هي تعمل بتطبيق القوانين لتزامالإرلمعة الداخلية و التأكد من المالية و عملية الم

 .شرفينلماببين و اأساس ي مع المر 

لجنة  ض البنو  مثل لجنة الألمور و المكافآت،أخرى متخددة تشكلها بعلجان  ىإضافة إل -

 .الخ... ......التعيينات، لجنة إدارة المخا ر 

                                                   
 . 01: المعهد المدرفي المدري، مرلمع سابق، ص 1
 . 21: الر اق، مرلمع سابق، صلمبار عبد  2
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 إدارة  دير التنفيذي الذي تتمثل مهمته في التعاون مع فريق الإدارة فيها المسرأتي :ا لإدارة التنفيذية

ماش ى مع السياسات الموضوعة من م لس ، و العمليات اليومية للبنك بالطربقة التي تتالنشا ات

 ؛1الإدارة

 كشف تقييم عملية إدارة المخا ر عن  ريق بيامهم ب لهم دور هام لمدا في :لمراجعون الداخليون ا

 . 2زإهة و دبة التقارير الماليةم لنحاوت الغش و التزوير و ضمانه و منع

  الأدوار و المسؤوليات الخاصة بالفاعلين الخارجيين: ثانيا 

بسمين  الذين لهم دور فعال في نظام اللوكمة في البنو  إلى اف الخارلميينر يمكن تقسيم الأ         

رئيسيين
3: 

  لمد هام و حيوي داخل البنك،  اعندر  يعتبر الإ ار القانون :  طار القانوني و التنظيمي و الرقابيالإ

 ىمن السيطرة المطلقة إل العام لهالذي تحول الإ ار ك ي و ب  للبنك المر ربالالدور ا ىالضافة إلب

 تغير دور الجهة الربابية من التحكم في ىإضافة إلإتباع السلو  الصليح، تشجيعالعمل على 

و الربابة للإشراف ، من ألمل هذا بام  لجنة با ل ضمان سلامة الجها  البنك  ىتولميه تئتمان إل

، حكمة فيما يتعلق بكفاية رأس المالية من خلال اتفابيتها بوضع م موعة من الضوابط المالبنك

، (حأصلاب المدال)ات العلابة بالبنك اف ذر الأ اف ذات الدلة ور اض الأ إبر  ،القروض ترك  

، اءات الخاصة بإعادة لمدولة الديون ر الإلم ،ةتكوين المخددات، تحديل المدفوعات المستحق

 المكتبيةاببة ر طورة للمالمتإضافة لما سبق تطبيق الأساليب و  متطلبات السيولة وتحتيا   

 ؛الميدان و 

  لهم دور لمد فعال في تطبيق اللوكمة البنكية لأن على المتعاملين في  : (الجمهور )دور العامة

 وحتى ،ستثماراتهمالسوق تحمل ما عليهم من مسؤوليات فيما يتعلق بالقرارات الخاصة با

علومات المالية كل الم الإفداح فيلتوفر كل من الشفافية و ذلك هم بحالمة يستطيعوا فعل 

 :ىو يمكن تقسيمهم إلتقارير التحليل المالي، و 

سلب  م علىبدرتهبنك  وفي اس ى يتمثل ق الربابة على أداء الجها  الدورهم الأس: المودعين .2

 . ةالبنك أصبح ي ا ف يتحمل مخا ر كبير  أن رأواحالة ما إذا في  مدخراتهم

تقوم زإم في السوق لتعم الإد على دهي مؤسسات تساع :الائتمانيشركات التصنيف و التقييم  .1

في  الشفافية من توفر المعلومات الضرورية لدغار المستثمرين الأمر الذي ي يد من درلمة بالتأكد

 . السوق  دعم حماية المتعاملين فيومات المالية و المعل

                                                   
 . 08-09: المعهد المدرفي المدري ، مرلمع سابق، ص 1
، بح  منشور 28ص آليات الحوكمة و دورها في الحد من الفساد المالي و الإداري في الشركات المملوكة للدولة ، عباس حميد التميمي،  2

  .consulté le 09_02_2015. , /2.docmuhasbe/search_web/iq.nazahawww:  على الموبع تلكترون  
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مدالح  اةراعمالعندر البشري و  مة و رفع كفاءة تساعد على نشر المعلومات اللا  :وسائل الإعلام .9

مها بممارسة ضغو ات ذلك لقيايرهم على رأس المال و ى تأ السوق إضافة إل خرين فيال  الفاعلين

 : يشكل التاللق لنا ذكره في ابن تلخيص كل ما سيمكو   .على ذلك على البنك ت بره

 .في نظام الحوكمة البنكية الفاعلون الأساسيون ( :  3_1) الشكل رقم                            

 نموذج الحوكمة الجيد في البنوك: المبحث الثالث

إن تطبيق اللوكمة في البنو  ي ب أن يتم بالشكل الملائم حق يتم تستفادة بأكمل ولمه من              

ذا كه خدائص محددة و متطلبات معينة و ل ،لمب توافر نموذج لميد لللوكمةلذا و  الم ايا التي توفرها،

 .تفعيل هذا النموذج سنتحدت عليها في هذا المبح ولمود عناصر تساعد على تطبيق و 
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 مة المؤسسية في البنوك كوالفاعلون الأساسيون في نظام الح

 الفاعلون الخارجيون
 

 

 الإطار القانوني 

 والتنظيمي والرقابي

 العامة
 (الجمهور)

وسائل  المودعون
 الاعلام

شركات التصنيف 

 الائتمائي والتعليم

 الداخليونالفاعلون 

 المساهمون

 (حملة الأسهم)

 أصحاب المصالح

 مجلس الادارة

اللجنة 

 التنفيذية
 لجنة التدقيق

 والمراجعة
 

 الادارة التنفيدية

 المراجعون الداخليون
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 متطلبات نموذج الحوكمة الجيد في البنوك: المطلب الأول 

نقدد بمتطلبات نموذج اللوكمة الجيد م موعة العناصر الضرورية التي ساعد على التطبيق             

 :1منها ما يلى نذكر ، و السليم لللوكمة  في البنو 

ة تكون معلومة و متوفر المب إتباعها و المبادئ الو يم و تحديد الأهداف الإستراتي ية للبنك وكذا الق .2

 ؛لكل العاملين داخل البنك

 ؛البنك و إتباعها وضع سياسات واضلة للمسؤولية في .1

اللوكمة مع ظائف الموكلة إليهم في عملية و لل كهماة و مدى إدر ضمان كفاءة أعضاء م لس الإدار  .9

 ؛وامل سواء كان  داخلية أو خارلميةهم بأية عضمان عدم تأ ر 

 ؛نظام ربابة داخلية ملائم و فعال في الإدارة العليامن ولمود  التأكد .8

  ؛وكمةتكوينية لبناء  ابات في اللتدريبية و ت تعليمية و إلمراء دورا .1

 ؛به ا البيئة المحيطةكذة البنك وأهدافه و أنظمين نظام اللوافر و التأكد من ولمود توافق ب .1

 ؛والمبات البنكفعال يتم فيه تحديد حقوق و  تطوير إ ار بانون  .2

 ؛م لس الإدارةالعليا و  تفعيل دور السلطات الربابية في مرلمعة أعمال كل من الإدارة .2

 ؛ةالمعر المو ة المخا ر ضرورة ولمود وظائف مستقلة لدار  .3

سلامة وفعالية مان حياد و ولمود ربابة خارلمية على مختلف م اوت العمل بهدف ض رةضرو   .20

 .الربابة

 وكتنفيذ نموذج الحوكمة الجيد في البنأبعاد   :الثانيالمطلب 

يتمثل البعد  ،آخر خارجيبعد داخلي و :  ينلنموذج اللوكمة الجيد في البنو  بعدين أساس               

 .البنك تحترا ية بينما البعد الداخلي فيتمثل في  ريقة إدارةالقواعد  في الخارجي

 القواعد الاحترازية:  البعد الخارجي: أول 

يمكن تعريف القواعد تحترا ية على أنها لمملة من التدابير التي تسمح بالتخفيض من أو التحكم                

لي، و ي ب أن توضع هذه القواعد بغرض تحقيق ام الماالمخا ر النالممة عن المكونات المختلفة للنظ في

  .ينحماية حقوق الدائنو  ياستقر ر النظام المال: هماو هدفين أساسيين 

مة ، تقوية السلا  ةبنكية الى تحقيق التنسيق بين شروط المنافسإل تهدف هذه القواعد تحترا ية          

 : نشاط البنو  البنكية و تطوير

إن الهدف الرئيس ي لهذه القواعد هو إنشاء و تع ي   :ةنافسشروط الم ينبيق التنسيق قتح .2

راره ظة على استقتسمح للنظام البنك  بالتطور و المحاف لأن البيئة التنافسية ،ة البنكيةالمنافس

 ؛بوتهو 

                                                   
وعلوم  م لة العلوم تفتدادية أهمية إرساء وتعزيز ميادئ الحوكمة في القطاع المصؤفي بالإشارة إلى البنوك الجزائرية،محمد  يدان،  1

 . 10: ، ص1003، 03التسيير، لمامعة فرحات عباس، سطيف، العدد
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النظم تحترا ية هدف بالغ الأهمية للوباية من أي أ مة بد تسبب  تعتبر  :لامة البنكيةتقوية الس .1

حافظة ا السبب بام المنظمون بإنشاء معايير للربابة بشكل دائم و الملهذ ،للنظام البنك  ضعفا

تنتج عن  نب الأ مات التيت هذا النظام و  النظام البنك  لللفاظ على الثقة فيعلى استقرر 

 ؛العمليات البنكية

في هذه  ات المالية التي حد  طور رات و التابتكة الغلقد أ ارت مولم :تطوير نشاط البنوك .9

ممارسات بنكية  ،عمليات لمديدة ،ظهور أسواق لمديدة:  ف البنو السنوات الأخيرة على وظا 

يما يتعلق يتطور ت خاصة فالقواعد تحترا ية مع هذه التغيرالذا ي ب أن تتماش ى  ...لمديدة

 ؛محاسبة العمليات

بة للإشراف و الرباالسلطات الدولية مثل لجنة با ل  خا ر البنكية بام اع المو لموالمهة ارتف        

من ألمل ضمان السيولة  العمل بهاعلى البنو  احترامها و  ي ب التير للربابة البنكية و ييبوضع معا البنكية

تم استبدالها  التي( 2اتفابية با ل " )  COOKE" و من هذه المعايير نسبةها، ئلاعم ت اهاالملاءة المالية و 

  (.1اتفابية با ل ) "  McDonough" بنسبة

 طريقة إدارة البنك:  ليالبعد الداخ :يا ناث

الإدارة و الذي له أهمية  م لس مة الجيد في البنو  فييتمثل البعد الداخلي لتنفيذ نموذج اللوك              

مسؤولياته تشمل  يدا و أصبح خاصة بعد أن أصبح دوره أكثر تعق، لوحة بيادة أكثر فعالية بناء بالغة في

لداخلية إنشاء وتطبيق أنظمة الربابة ا ،عدة وظائف مختلفة مثل وضع تستراتي يات  ويلة المدى

 .1تخاذها بطريقة مسؤولة و شفافةم اتت بد التأكد من أن كل القراراو 

 في البنوك العناصر الأساسية لتعزيز التطبيق السليم للحوكمة:  المطلب الثالث

حتى يتم التطبيق السليم لللوكمة في البنو  ي ب توافر م موعة من العناصر الرئيسية  نولم ها          

 :2يلي مافي

 :وضع أهداف إستراتيجية و مجموعة القيم و المبادئ تكون معلومة لجميع العاملين في البنك .2

اف إستراتي ية يريد ن له أهدة أنشطته و عملياته بدون أن يكو دار يمكن لأي بنك أن يقوم يإ و

، هذه الأهداف ىة للوصول إلالتي تستعين بها الإدار  موعة من الباديءى م إضافة إل ،بلوغها

 م لس الإدارة هو المسؤول عن وضع تستراتي يات اللا مة لتولميه وإدارة أنشطة البنك،و 

 يي ب أن تضمن وضع حد للفساد المال التى يتبعها في الإدارة و التي إضافة إل تطوير المباديء

 ؛ى إضعاف كفاءة اللوكمةدي إلري و كذلك منع تطبيق السياسات التي تؤ والإدا

مسؤوليات م لس الإدارة تحديد  من:  وليات في البنكوضع و تنفيذ سياسات واضحة للمسؤ  .1

دارة العليا تقوم الإ و  المسؤوليات الرئيسية للم لس في حد ذاته و للإدارة العليا،و  طاتالسل

 ؛الموظفين وفقا لتدرلمهم الوظيف ها بتحديد مختلف مسؤوليات دور ب

                                                   
 .19: المرلمع السابق، ص 1
 .01: شقيري عمر،مرلمع سابق ، ص 2
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كفاءة عالية  ي ب أن يكون أعضاء م لس إدارة البنك ذو :  ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة .9

 روا بأية عوامل داخلية أو أن و يتأكمة و س ي لهم في عملية اللو ئيية تامة بالدور الر اعلى در و 

في ب عليه متابعة أداء  التي يقوم بها البنك ؤول الأساس ي عن العملياتسالم ذلك كونه ،خارلمية

دور القساعده على تحديد أولمه الخلل و ت الكافية التيمة و امتلاكه المعلومات اللا  و  البنك

 سب؛التصليحية اللا مة في الوب  المنا ته على اتخاذ الإلمرءاتي بدر يالتالو 

بما أن م لس الإدارة دور  :  ة لأنشطة البنك بواسطة الإدارة العلياضمان توافر مراقبة ملائم .8

ي ب  التية و مكفهذه دولة على أهمة الإدارة العليا في اللو  ،رباب  ت اه اعضاء الإدارة العليا

 :فيها مع الأخذ بعض تعتبار ما يلي المديرين التنفذيين عليها أن تمارس الربابة على

 ؛نفيذيينرات المتخذة من ببل المدريين التاالقر  لمفرط فيت نب التدخل ا -

 ؛ن ببل تحديد المسؤولية فيهيم ال مع ارات و المعرفة اللا مة فيمرعاة المه -

المعين ر إن للم:  الخارجيون ي يقوم به المراجعون الداخليون و ستفادة الفعلية من العمل الذالا  .1

ة العليا م لس الإدارة و الإدار على كل من وكمة مما يستولمب فعال في نظام اللدور حيوي و 

العمال )راف العاملين بالبنك ين الأ رالمعة و نشر الوعي بأهميتها ببعملية الم بشكل أكبر  تهتمام

ى هم إليقومون برفع تقارير الذين  على دعم استقلالية و مكانة المرالمعينمل كذا العو  ،(نيلوظفياو 

تم  تستفادة الفعلية من النتائج التيتتم  يبالتالله،  م لس الإدارة أو لجنة المرالمعة التابعة

 ؛لمعينرالمالتوصل إليها من ببل ا

ة أن حق يتم هذا التوافق ي ب على م لس الإدار  : نظم الحوافر مع أنظمة البنك ضمان توافق .1

يدادق على الإمكانات لخاصة بأعضاء م لس الإدارة العليا و غيرهم من المسؤولين على بذل 

للبنك بحي  و  إ ار السياسة العامة ، مع ولموب وضع نظم الألمور فيالبنك الحأبص ى لمهد لد

 ؛لواف  بحجم المخا ر التي يتحملها نب ربط اللت لمال القديرةال  تعتمد على أدائه في

لأنها  ضرورية عند تطبيق اللوكمة تعد الشفافية : مراعاة الشفافية عند تطبيق الحوكمة .2

 ، في السوق على تقييم سلامة معاملاتهم مع البنو  تساعد المتعاملين مع البنك والمشاركين

الأمر الذي ، بةناسالأوبات الم البنو  في أس المال فيكفاءة ر  همفة و يدبح في مقدورهم معرفو 

يها الكفاية لد بو  التي تطبق الممارسات السليمة لللوكمة و التيالن ىلجوء إليؤدى بالمتعاملين ل

ن هيكل م لس الإدارة و الإدارة المالية اللا مة لذا ي ب أن يشمل الإفداح و الشفافة كل م

 .المتعلقة بنظام اللواف  الخاص بالبنك و المعلومات  العليا
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 ة ـــــــخلاص

 شركاتال التعرف على مختلف الجوانب الأساسية للوكمة في علىاسة هذا الفدل ساعدتنا در             

لشفافية ايا لممة منها تحقيق ام  أن تطبيقها يحقق فوائد و  ىتوصلنا إل و  ،خدوصا وفي البنو عموما 

راف ذات الدلة بها تددر عن هذه المؤسسات مما يع    قة الأ  الوضوح في القوائم المالية التيالدبة و و 

كذلك تساهم في تخفيض المخا ر للمؤسسة، و رفة المكانة اللقيقية معو  حاسبية المقدمةفي المعلومات الم

 . لها بد تتعرض الإداري التيي وطة بالفساد المالالمرتب

كات الشر  ه من هذا الفدل هو أن تطبيق اللوكمة في البنو  و يختلف عنه فيأهم ما استنت ناو             

 .شركاتدور باقي الة كبرى تميزه عن في تبتداد و يكتس ي أهمي ابير ك اأنه للبنو  دور  إو

وفير لمملة من تى تستفيد البنو  استفادة فعلية من منافع حوكمة الشركات ي ب عليها تو ح            

 . مة حق يكون النموذج الذي تطبقه هذه البنو  نموذلما لميداالشروط اللا  العناصر الرئيسية و 
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ــــيد ــــ  تمهــــ

على المستوى العالمي،  لموضوعات التي تهتم بها البنوكية من أهم ابنكإدارة المخاطر التعتبر                

الأمريكية والإقتصاد العالمي   عد توالي الأزمات المالية والبنكية التي مرت بها البنوكوإزدادت أهميتها ب

 .بة على القروضوالتي كان سببها الجوهري هو نقص الرقا

وبذلك إزدادات أهمية الحوكمة كمنهاج أمثل للمعالجة والوقاية من الأزمات، بحيث يؤدي إتباع المبادئ 

 .السليمة لحوكمة البنوك لتوفير الإحتياجات اللازمة ضد سوء الإدارة وتشجيع الشفافية في المعاملات

 :ليةلال معالجات النقاط التاوهو ما يشكل جوهر هذا الفصل من خ

  سبل ادارتها ؛ة تحليلية على المخاطر البنكية و نظر  :المبحث الأول 

 إدارة المخاطر ميكانيزمات الحوكمة البنكية فيدور لجنة بازل و  :المبحث الثاني. 
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 سبل ادارتهاة تحليلية على المخاطر البنكية و نظر : المبحث الأول 

تطبيق الحوكمة في تفعيل ن أحيث  ،دارة المخاطر البنكيةإدورا هاما في ية بنكتلعب الحوكمة ال           

العناصر براز إوسنحاول من خلال هذه المبحث  ،دارة الجيدة للمخاطر البنكيةلى الإ إيؤدي  ،القطاع البنكي

 :التالية

 ؛ماهية المخاطر البنكية  

 ؛ادراة المخاطر التي توجهها البنوك  

  المخاطر إدارةمنهجية عمل و  وظائف،مبادئ. 

 المخاطر البنكيةة ماهي :ول طلب الأ الم

نواع المخاطر التي تواجهها أهوم المخاطرة والمخاطر البنكية و لى مفإمن خلال هذا المطلب  ضوسنتعر           

  .البنوك

  مفهوم المخاطرة :الأول الفرع  

 :نهأهم على هم للخطر فقد عرفه بعضاختلف الكتاب والدارسون في تعريف             

وقوع ن وقوع الخطر يعني أي أصر الخطر في الخسارة ح ن هذا التعريف،إ" خسارة احتمال وقوع" -

و ألتعريف نوع الخسارة هل هي مادية ولم يوضح ا،على وجود خطر  الخسارة ووقوع الخسارة دليل

 .1معنوية

تلازم الشخص عند اتخاذ  و نفسيةأو حالة معنوية أبتعريف المخاطر بأنها ظاهرة  خرونآوقد قام   -

كد من و عدم التأأو الخوف أيترتب عليها من ظهور حالات الشك  وما،ثناء حياته اليومية أالقرارات 

  .2ا الشخص بالنسبة لموضوع معينذه خذهايتنتائج تلك القرارات التي 

ذي يشكل عنصر هو ال ،لى رأس المال المستثمرإو في نسبتها أنتظام العوائد وتذبذب في قيمتها ا معد  -

  .3ساسا الى حالة عدم اليقين المتعلقة بالتنبؤات المستقبليةأطرة وترجع عملية انتظام العوائد المخا

المخاطرة هي مفهوم يستخدم لقياس حالات عدم التأكد في عمليات التشغيل والتي تؤثر على قدرة  -

ثر سلبيا نطلق عليه كان الأ فإذاو سلبيا أثر ايجابيا ن يكون الأأهدافها ويمكن أالمؤسسة في تحقيق 

 . 4"صر ف"يجابيا نطلق عليه إكان  وإذا  "خطر التهديد"

 

 
                                                   

،الطبعة الأولى ،دار المسيرة، عمان ادارة المخاطر شقيري نوري موس ى، محمود ابراهيم نور، وسيم محمد الحداد،  سوزان سمير ذيب ، 1

 .22: ، ص2102،سنة 
 ،والعلوم التجارية و علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية لى حالة الجزائر إالإشارة دارة المخاطر المصرفية بإ وقرة رابح،يبالعوز حسين ،  2

 .3: ، صبوضياف المسيلة، بدون ذكر السنة جامعة محمد
ير، ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسياشكالية القروض المتعثرة دراسة حالة الجزائرهبال عادل،  3

 .32: ، ص2102ـ_ 2100، سنة 13جامعة الجزائر 
، منشورات المنظمة العربية للتنمية قياس درجة تطبيق التدقيق الداخلي القائم على مخاطر الأعمالمحمد الجبالي، ايهاب عادل،  4

 .67: ، ص2102الإدارية، القاهرة، 
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 مفهوم المخاطر البنكية : الفرع الثاني

التي تتطلب من مدراء  تخضع البنوك بوجه عام لنطاق واسع من المخاطر في مسار عملياتها البنكية              

لبقاء في ميدان المنافسة حيالها من أجل االتصرف السليم يرها و هم طبيعتها والتأكد من تقدالبنوك ف

نه يجب البدء في إة البنوك فر ادإات التي تواجهها البنوك في مجال وعندما نناقش جملة التحدي .الدولية

 .اطر البنكيةتعريف مصطلح المخ

ت في بيئة بسبب التغييرانخفاض في القيمة السوقية للمؤسسة الإ ": نهاأويمكن تعريفها على  -

 .1" الأعمال

و سياق العملية أ الاقتصادييمكنه التأثير على العامل  ،ك وترددشوالخطر البنكي هو عنصر ريب و  -

  .الاقتصادية

و تذبذب العائد أ ،خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها لىإ بنكيضا بأنها احتمالية تعرض الأعرف ت -

ثير على تحقيق أهداف ألبية لها قدرة على التثار سآمما ينتج عنه  ،استثمار معين المتوقع على

فالمخاطر هي حالة يكون فيها امكانية حدوث انحراف  ،وتنفيذ استراتجياته بنجاح ،المرجوةلينك ا

 .س عن النتيجة المرغوبة والمتوقعةمعاك

 :وهناك نوعان من الخسائر التي يتعرض لها البنك وهي         

 لتي يتوقع البنك حدوثها مثل توقع زيادة معدل عدم الوفاء وهي الخسائر ا: الخسائر المتوقعة

 .مناسبة ياتباحتياط بنكالقروض والتي يتحوط لها ال ةبالدين في محفظ

 في هذه الحالة على  بنكالويعتمد  ،الخسائر التي تتولد نتيجة لأحداثوهي : الخسائر غير المتوقعة

  .متانة رأس ماله لمقابلة تلك الخسائر

دم تأكد عفهناك مثلا  ،تكمن في عدم التأكد من الحدوثن المخاطر أكن القول ومما سبق يم

وبناء على ذلك يمكن القول بأنها كل  ،دم التأكد المستثمر من مشروع ماوع ،المقرض من استرداد القرض

 .2معين باحتمالعملية يتم تنفيذها في إطار عدم التأكد ينتج عنها ربح أو خسارة 

  ع المخاطر البنكيةأنوا: الفرع الثالث

عتماده على أموال ايحمله من درجة عالية من المخاطر بسبب  وما بنكين طبيعة العمل الإ              

ين وهي أموال تعتبر من الناحية القانونية أموال مقترضة من الغير مما يستوجب بذل العناية دعالمو 

ر السيولة يية من ناحية وتوفبنكقيق العوائد المن خلال توظيفها في مجالات تح ،لمحافظة عليهااللازمة ل

لذلك يتعين على الإدارة البنكية بذل العناية اللازمة لتحديد وتقييم  ،مان لهذه الأموال من ناحية أخرى والأ 

مخاطر :لى نوعين أساسيين هماإف المخاطر البنكية يالمخاطر التي تتعرض لها عملياتها المختلفة ويمكن تصن

 .ير نظاميةنظامية وأخرى غ
                                                   

عمان،  دار اليازوري، كر الطبعة،بدون ذها في الأداء و المخاطرة ،حوكمة البنوك و آثر حاكم محسن الربيعي ،حمد عبد الحسين راض ي ، 1

  . 070:،ص 2103سنة 
عة مرسالة ماجستير ، الجاإدارة المخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق مستجدات اتفاقية بازل ،أحمد محمد مصبح ، 2

 . 01: ، ص 2102الإسلامية غزة ،سنة 
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 المخاطر النظامية:  ولاأ

وقد  مخاطر عامة شاملةاي بمعنى أخر هي ،هي المخاطر التي تؤثر على السوق ككل دون استثناء              

يمكن تفادي  كتغيير سعر الفائدة والتضخم وغيرها ولا الاقتصاديةتكون هذه المخاطر بسبب الظروف 

 :   1منما من الممكن تحديد مصادر المخاطر المنتظمةوإن ق ر هذه المخاطر بأي طريقة من الط

 تثمارات في السندات الحكومية سوهي المخاطر التي تتعرض لها الا  :دمخاطر التضخم والكسا

رائية ستنخفض رد قيمتها الأصلية ولكن قيمتها الشتسدخارية وهي إن كانت تستثمارات الإ والإ 

ة الحقيقية نخفاض القيمالى إه المخاطر ؤدي هذحيث ت ،من النقود تمقارنة بنفس الوحدا

فمن المعروف أن التضخم كان ولازال  ،الشرائية قوتهاستثمارية بسبب للموجودات والأصول الا 

على الرغم مما فليس لهذه المخاطر حل حقيقي أو جذري ،ا بل وبشكل سريع في العالم كله ساري

 .2سهم سوف يخفض من حدة المشكلةستثمار في الأ و الا أ ستثمار العقاري يذكره البعض أن الا 

 نحه قرضا بسعر الفائدة من جراء م بنكهي المخاطر التي يتحملها ال  :مخاطر تغيير أسعار الفائدة

قرض ضطراره خلال أجل الاحصل عليه بسعر الفائدة معروف ثم معطى بتمويل  ،نالسائد ال 

 تذي يفرضه البنك على القرض ثابفإذا كان سعر الفائدة ال،أعلى  إلى إعادة تمويله بسعر فائدة

ذلك لأن  ،فإن المردود الصافي الذي يحققه البنك سوف ينخفض ،و يرتفع سعر إعادة التمويل

وهكذا يتعرض  ،ك على الودائعبنال حصول يتوافق مع توقيت فرض  توقيت تقديم القرض لا

  .3البنك الى درجة من التقلبات في أرباحه بسبب تقلبات أسعار الفائدة

 نتيجة للتغيرات في  تتمثل مخاطر العملة في ملاحظة تحقق خسائر  :خاطر أسعار الصرفم

فقات بأسعار الصرف تحدث التباينات في المكاسب بسبب ربط الإيرادات والن و اسعار الصرف

تمثل  عامة وبصفة ،جنبيةوالخصوم ذات العملات الأ  ط قيم الأصول بأو ر  بواسطة مؤشرات

لتعامل بعملات أجنبية وحدوث تذبذب في أسعار العملات الأمر الذي الإلمام المخاطر الناتجة عن ا

  .4الكامل والدراسة عن أسباب تقلب الأسعار 

 قتصادية هي المخاطر المرتبطة بالأوضاع الإو  :قتصاديةالمخاطر السياسية والمالية والا

لتزام المالي إذا كان الإوتزداد هذه المخاطر  ،السائدة في بلد المقترض جتماعيةوالسياسية والإ 

زم بها هذا المقترض تلمن الممكن ألا تتوفر العملة الم حيث ،لمقترض غير محرر بالعملة المحليةل

ويهدف تقييم هذه المخاطر إلى تحديد قدرة  ،ةالنظر عن أوضاعه المالية الخاص بصرف

  .5 وحمنتمان المئى الإ ستثمارات الأجنبية وللحصول علالا  المؤسسات المالية ومدى ملائمتها لجذب

                                                   
 .61  :ص ،2103دار المناهج، عمان، سنة الطبعة الأولى ،ادارة المحافظ الاستثمارية الحديثة ، ،غازي فلاح المومني 1
يل في فلسطين التمو لمؤتمر العلمي الأول للاستثمار و لى اإبحث مقدم  ،ادارة مخاطر التمويل والاستثمار في المصارف ،الله شاهين علي عبد 2

 . 2 :،ص2112ماي  1_8أيام  ،الجامعة الإسلامية فلسطين ،التجارة كلية ،بين آفاق التنمية والتحديات المعاصرة
 . 33: ، مرجع سابق ،ص هبال عادل 3
 .6: مرجع سابق، ص ،بوقرة رابح بالعوز حسين، 4
 .6  :شاهين علي عبد الله، مرجع سابق، ص 5
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  غير نظاميةالمخاطر : ثانيا 

المخاطر المحددة و  ،خاصة بالمشروع يجعلها ستثمار وماخاطر التي تنشأ عن طبيعة ونوع الإ وهي الم             

من خلال الإدارة لايتأثر فيها هذا السوق بشكل عام ويمكن السيطرة على هذا النوع من المخاطر وتفاديها 

  .1ستثماريضا هو التنويع في الا أوأهم طريقة ة ؤ الكف

  : همها مايليأوبطبيعة الحال ينطوي العمل البنكي على مجموعة من المخاطر والتي من             

  وتنشأ  ،أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك على الدوام الائتمانيةتشكل المخاطر  :الائتمانيةالمخاطر

و الطرف الأخر من القيام بالوفاء بإلتزاماته أو عدم رغبة المقترض أقدرة حتمال عدم اهذه المخاطر من 

و جزء من الفوائد المستحقة أو أصل القرض أو كليهما في الأوقات المحددة للتسديد على أالمالية ممثلة بكل 

م القروض ومن ث محفظة الأمر الذي ينعكس في تقلب قيمة ،لبنكتفاقات والعقود المبرمة مع اوفق الا

 .2قتصادية بالبنكإلحاق الخسائر الإ

 عند  هلتزاماتباعلى الوفاء  بنكحتمال عدم قدرة الاتعرف مخاطر السيولة بأنها  :مخاطر السيولة

 بنكيولة عملية معقدة إذ ان لدى الستحقاق بسبب عدم القدرة على توفير التمويل فإدارة مخاطر السالا 

يمتلك بنك تلك المخاطرة في حال كان ال ات حيث تنخفضمصدران للسيولة فالمصدر الأول هو الموجود

ستثمارات سائلة يؤدي إلى امتلاك هكذا ا  غير ان، استثمارات قابلة للبيع لمواجهة الطلب على السيولة

ستثمارات ستخدام القروض و الا ا ستطيع تحقيق مردود أعلى من خلاللأن البنك ي، وددالمر  انخفاض

الكبيرة  بنوكتفعله ال قتراض من الغير وهو مااني للسيولة فهو المطلوبات أي الاثأما المصدر ال،الأطول أجلا 

كبير من الأهمية حيث من  داراة السيولة على قدر إطلب المتزايد على السيولة وتحظى عندما تواجه ال

 بنوكلذلك تهتم ال،يعني سقوط البنك كمؤسسة مالية  ن يعني ذلك أنه في حال الفشل في إدارتهاأالممكن 

 .3قاق دون تحمله خسائر غير متوقعةستحفي تاريخ الا  بالتزاماتهابإدارة السيولة لتجنب عدم قدرتها بالوفاء 

 وهي  .هي مفهوم عام وربما تكون نتيجة الأخطاء البشرية أو الفنية أو الحوادث :ةيمخاطر التشغيل

وتعود العوامل الداخلية إما  وخارجيةلناتجة عن عوامل داخلية مخاطرة الخسارة المباشرة وغير المباشرة ا

وبينما تكون المخاطر البشرية بسبب  .لى قصور أي منهاايزات أو الأفراد أو التقنية إما إلى عدم كفاية التجه

تصالات ن من الأعطال التي تطال أجهزة الافإن المخاطر الفنية قد تكو ،الأهلية أو بسبب فساد الذمم  عدم

وعدم ،أخطاء مواصفات النماذج يات فقد تحدث لأسباب عديدة منها العمللي أما مخاطر والحاسب ال

 .الخروج عن الحدود الموضوعية للسيطرة على التشغيلو  ،تالدقة في تنفيذ العمليا

وعدم  ،ف الأنظمةوتوق ،وفي حفظ السجلات ،التي تأتي من عدم الدقة في العملونظرا للمشكلات              

، كثر من التكاليف التقديرية لهاأشغيل تحتمال أن تكون تكاليف الا هناك ،رقابيةال بالضوابطلتزام الإ

  .4 الذي سيؤثر سلبا على الإيرادات الأمر 

                                                   
 .80: مرجع سابق، ص، منيؤ غازي فلاح الم 1
 . 061 :ص ،مرجع سابق ،ض يحمد عبد الحسين راأ ،حاكم محسن الربيعي 2
 . 20_ 21: صص  ،مرجع سابق، أحمد محمد مصبح 3
 .33 _32: ، ص2113سنة   هد، جدة،مكتبة الملك ف ،الطبعة الأولىادارة المخاطر ، ،حمدحبيب أ ،طارق الله الخان 4
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 ن يعجز عن أدرا كبيرا من المخاطر من الممكن إن البنك الذي يتحمل ق :مخاطر عدم كفاية رأس المال

فشل البنك يرجع إلى أن التدفقات النقدية  من الناحية التشغيلية فإن،و ويفشل  بالالتزاماتالوفاء 

الخاصة بمدفوعات خدمة الدين والقروض الجديدة ومبيعات الأصول تكون غير كافية لتلبية التدفقات 

 ةصالخا الاستحقاقاتلة نفقات التشغيل وسحب الودائع والنقدية الخارجة الملتزم بها البنك لمقاب

  . 1الديون  بالتزامات

يشمل المخاطر التي يتحملها ن على السلطة الرقابية تعيين حدود لرأس المال المطلوب حيث ويتعي            

 ،وألا تكون أقل من الحدود التي حددها بأزل بشأن رأسمال بنكي،ستيعاب الخسائر اوقدرته على  بنكال

  ات أسعارومقابلة مخاطرة السوق وتشمل تقلبات أسعار الفائدة وتقلب، ئتمانوذلك لمقابلة مخاطر الا 

والجدول التالي يوضح أنوع  .2السلع والأسهم سعار عقودأمراكز العملات المفتوحة وتقلبات الصرف و 

  :المخاطر والمؤشرات المستخدمة في قياسها

 .أنواع المخاطر والمؤشرات المستخدمة في قياسها(3_3 )الجدول رقم 

 المستخدمة في القياس  المؤشرات نوع المخاطر

المخاطر 

 ئتمانية الا 

 . إجمالي القروض/صافي أعباء القروض -

 .إجمالي القروض/ مخصص الديون المشكوك في تحصيلها  -

 .القروض التي استحقت ولم تسدد/ مخصص الديون المشكوك في تحصيلها  -

مخاطر 

 السيولة 

 .اجمالي الأصول / الودائع الأساسية  -

 .اجمالي الأصول / الخصوم المتقلبة  -

 ةسلم استحقاقات النقدي -

مخاطر سعر 

 الفائدة

 .إجمالي الأصول / الأصول الحساسة لسعر الفائدة  -

 .إجمالي الخصوم / الخصوم الحساسة لسعر الفائدة  -

 .الخصوم الحساسة   -الأصول الحساسة  -

مخاطر 

 التشغيل

 .عدد العاملين / إجمالي الأصول  -

 .عدد العاملين / مصروفات العمالة  -

مخاطر رأس 

 المال

 .إجمالي الأصول / ن حقوق المساهمي -

 .الأصول المرجحة  بأوزان المخاطر/ الشريحة الأولى من رأس المال  -

 .الأصول المرجحة  بأوزان المخاطر / القاعدة الرأسمالية  -

مخاطر أسعار 

 الصرف

 . القاعدة الرأسمالية / المركز المفتوح في كل عملة  -

 .القاعدة الرأسمالية / إجمالي المراكز المفتوحة  -

  7، 3الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية ، جامعة جيجل ، أيام  وز حسين ،إدارة المخاطر البنكية و التحكم فيها،جعلبا: در المص

 .  33،33: ن ص  3003جوان 

                                                   
كلية العلوم الاقتصادية  رسالة ماجستير، ،ةعدم التسديد في البنوك التجاريدور حوكمة المصارف في ادارة مخاطر الزاير انتصار بسمة،   1

 .32 :ص ،2103_ 2102 ضر بسكرة، سنة علوم التسيير، جامعة خيوالتجارية و 
 .02: ن علي عبد الله، مرجع سابق، صشاهي 2
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 إدارة المخاطر البنكية : اني ــالمطلب الث

 والفرع الثاني المخاطر   ل مفهوم إدارةيتناول الفرع الأو حيث ثم تقسيم هذا المطلب إلى ثلاثة فروع                

 . ما الفرع الثالث العناصر الأساسية لهيكل ادارة المخاطر أهدافها أ

 البنكية مفهوم إدارة المخاطر : الفرع الأول 

عن طريق  ثةلتعامل مع المخاطر البحتعرف إدارة المخاطر بأنها عبارة عن منهج أو مدخل علمي ل              

إمكانية حدوث الخسارة أو  ن تقللأتصميم وتنفيذ إجراءات من  شأنها ر العارضة المحتملة و ئتوقع الخسا

  . 1الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى

وتعرف أيضا بأنها نظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة              

 دها وقياسها وتحديد مقدار أثارها المحتملة على أعمال المنشأة وأصولها وإيراداتهاالمخاطر المحتملة وتحدي

ووضع الخطط المناسبة لما يلزم ولما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر او لكبحها و السيطرة عليها ،

  .2ثارها وإن لم يكن القضاء على مصادرهاآللتحقيق من  وضبطها

وتهدف إلى بنك ،ن تؤثر على القيمة السوقية للخاطر جميع القرارات التي يمكن أوتعني إدارة الم            

التعرف على الأحداث المرتقبة والمخاطر المحتملة وقياس هذه المخاطر عند مستوى معين يمكن للمصرف 

 .3أن يتحملها

  ر الأساسية لهيكل إدارة المخاطر البنكيةصاالعن: الفرع الثاني

  : ثل الهيكل السليم لإدارة المخاطر في توفر العناصر التاليةيتم               

  رقابة فاعلة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا .3

تقع المسؤولية الأولى والاخيرة عن إدارة المخاطر البنكية على عاتق مجلس الإدارة كونه              

عاتقه تعيين إدارة تنفيذية تتمتع المسؤول الأول أمام المساهمين عن أعمل المصرف ويقع على 

اله والتأكد أنه يتم إدارتها بطريقة فع بنكلفهم المخاطر التي يواجهها البالخبرات والمؤهلات الكافية 

المخاطر  إدارةوسياسات وإجراءات  عتماد أهداف وإستراتيجياتاكفؤة ويجب على مجلس الإدارة 

مخاطرها وذلك من خلال وجود أنظمة ذات  وطبيعة ، التي تتناسب مع الوضع المالي للمؤسسة

  . كفاءة لقياس ومراقبة حجم المخاطر والإبلاغ عنها والتحكم فيها

كما ، ية أن تقوم بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات التي أقرها مجلس الإدارةبنكوعلى الإدارة ال             

اقبة المخاطر والإبلاغ عنها كذلك أن عليها أن تحدد الصلاحيات والمسؤوليات المتعلقة بإدارة ومر 

ضرورة التأكد من استقلال القسم بالمكلف بإدارة المخاطر عن الأنشطة التي تؤدي الى نشوء تلك 

خارج نطاق الإدارة المكلفة بالأنشطة التي ، المخاطر وأن يتبع مباشرة لمجلس الإدارة والإدارة العليا

 .تؤدي الى نشوء المخاطر 

                                                   
 . 23:أحمد محمد مصبح ، مرجع سابق ، ص 1
كلية الادارة  رسالة ماجستير ،المعلومات المحاسبية ، حوكمة الشركات و آثارها على مستوى الإفصاح فيآل غزوي حسين عيد الجليل ، 2

 .78 :،ص 2101، سنة الأكادمية العربية في الدنمارك ،قتصادالإو
 . 32 :، صهبال عادل، مرجع سابق 3
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وذلك بالأخذ في ،لى جانب ذلك يجب توفر القوانين والمعايير الواضحة الخاصة بإدارة المخاطر إ                 

 .السيطرة عليها وآليةودرجة التعرض لتلك المخاطر ونوعية هذه المخاطر ،كل من حدود المخاطر  الاعتبار 

  سياسات وإجراءات ملائمة .3

إستراتيجيات  بنكفمن الضروري أن يتوفر لدى ال،الة لكي يكون هناك إدارة للمخاطر بصورة فع               

نشطته ومن الضروري أومدى توسع وتشابك  بنكر وأن تكون متلائمة مع حجم الوسياسات لإدارة المخاط

ها إتباع إجراءات سليمة لتنفيذ كافة عناصر إدارة المخاطر بما في ذلك تحديدها وقياسها ومراقبت

تكون تلك الممارسات النشاطات واضحة ومفهومة للقائمين على  ويجب أن،ها والتحكم فيها ضوتخفي

تنفيذها في البنك كما يجب دراسة و تقييم هذه الممارسات والإجراءات بشكل دوري من أجل ضمان 

ل مستمر وأن بالإضافة إلى ذلك يتطلب الأمر وضع نظام شامل لمواجهتها بشك،مواكبتها للتطورات البنكية 

   . تطرأ على تلك الممارسات والأنشطةارة والإدارة العليا عن أي تطورات قد ار مجلس الإدخطيتم إ

 كفاية رقابة المخاطرة وأنظمة المعلومات  .1

تستوجب معرفة وقياس كافة المخاطر ذات التأثير المادي الكبير  بنكإن الرقابة الفعالة لمخاطر ال             

عن الإدارة  بالاستقلاليةلتدقيق الداخلي تتسم دائرة مختصة با بنكدى اللذلك يجب ان يتوفر ل

بما فيها إدارة  بنكعن التدقيق عن كافة أنشطة ال وتكون مسؤولة دارةالإ التنفيذية وربطها مع مجلس 

على تزويد الإدارة العليا ومجلس الإدارة بالتقارير اللازمة  قادرةوضرورة وجود نظم معلومات ،المخاطر 

يد أنظمة المعلومات مع حجم كما يجب أن تنسجم درجة تعق،المالية  بنكال بالوقت المناسب حول أوضاع

ل هذه وتشم،ودرجة التقنية في نشاطاته مع إعداد تقارير إدارية تتعلق بنشاطات رقابة الخطر بنكال

راقبة وقائمة بالديون تحت الم،ول وضع الميزانية والأرباح والخسائر حسبوعية أالتقارير تقارير يومية أو 

ن تزويد نظمة معلومات تمكنها مأ بنكقائمة بالقروض المستحقة وغيرها لذلك يتوقع أن يكون لدى الو 

 .بنك خاطر التي يتعرض لها الالتقارير اللازمة حول حجم الم الإدارة العليا بكافة

  كفاية أنظمة القياس و المتابعة .3

طر لدى المصرف وذلك من أجل تحديد يجب توفير منهجية ونظام محدد لقياس ومراقبة المخا            

ورأسماله ومن  بنكمستوى كل من انواع المخاطر وأساليب قياسها لمعرفة وتحديد تأثيرها على أرباح ال

 .أجل ضمان تحقيق النجاح لهذا النظام 

وغيرها ووضع  الائتمانيةمن حيث المراقبة يجب وضح حدود وسقوف للأنشطة كالحدود  و            

 .1إستراتيجيات تعمل على تخفيض المخاطر غير الممكن قياسهاسياسات و 

   أهداف إدارة المخاطر :الفرع الثالث

في المؤسسات البنكية هو المحافظة على أصولها  وإدارتهاإن الهدف من عمليه ضبط المخاطر               

ا وذلك بالنظر لأهمية هذه وحمايتها من الخسائر التي يمكن أن تتعرض لها خلال تقديم خدماتها لعملائه

على تحقيق فهذه الوظيفة تعمل  ،الحماية وضرورتها في دعم استمرارية البنك وسلامة وجودة أدائه

                                                   
1
 .42_42: مرجع سابق، ص ص أحمد محمد مصبح، 
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  : 1الأهداف التالية

للبنك كما  الاقتصاديتساهم إدارة المخاطر في الوقاية من التهديدات التي تواجه استمرارية النمو  .3

لى الإعداد لتسهيل استمرارية هذا النمو في حالة حدوث خسارة تعتمد استراتيجية إدارة المخاطر ع

  . في البنك الاقتصاديتهدد النمو 

بالمخاطر إلى أقل  المرتبطةتساهم إدارة المخاطر في خفض التباينات في الدخل الناتج عن الخسائر   .3

  . الأرباح أو المكاسب استقرار مستوى ممكن يؤدي إلى 

لبنك في تعظيم القيمة السوقية ل المخاطر التي تساهم إدارةقرارات  تعظيم قيمة البنك من خلال  .1

 .فتعظيم القيمة هو الهدف النهائي للمنظمة وهو معيار معقول لتقييم القرارات المؤسسية

  وظائف ومنهجية عمل إدارة المخاطرئ،مباد: المطلب الثالث

ومنهجية عمل  ،وظائففة كل من مبادئ سوف نتطرق من خلال هذا المطلب الى دارسة ومعر                

 .إدارة المخاطر في البنوك 

  إدارة المخاطر البنكيةمبادئ : الفرع الأول 

التي تعمل على توفير إطار سليم  رسات السليمةهي المبادئ التي تتضمن القواعد الإرشادية والمما            

 : لإدارة المخاطر وهي 

 ة العلياتحديد دور مجلس الإدارة و الإدار  .3

ب جيكما ،سياسات إدارة المخاطر الإدارة في أي مؤسسة مالية بوضع يجب أن يقوم مجلس           

أن تتضمن سياسات إدارة المخاطر تعريف او تحديد المخاطر وأساليب أو منهجيات قياسها وإدارتها 

توقعات ى مع وذلك بهدف التأكد من ان عملية قبول المخاطر والسياسات الموضوعة تتماش 

نظيمية بالمتطلبات الت الالتزامبالإضافة إلى  ، ومع الخطط الإستراتيجية للبنك ،المساهمين والمالكين

ووجود فهم واضح لثقافة المنشأة لعملية إدارة المخاطر لدى كافة المستويات الإدارية  ،والقانونية

     .المختلفة

بنك قرارات لأعمال تفوق مخاطرها يجب أن تقدم الإدارة التنفيذية لل اتخاذهذا وفي حالة           

الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة المخاطر التي  التزاملمجلس الإدارة للموافقة عليها وذلك لضمان 

 الداخلية ةالجوهرييحددها مجلس الإدارة فضلا عن ضمان توافق هذه السياسات مع التغيرات 

ة مراجعة هذه السياسات بصورة دورية وإجراء كما يجب على مجلس الإدار  بنكلل والخارجية

  .التعديلات الملائمة عليها وإعادة تقييم السياسات المتعلقة بها بصورة دورية

 لإدارة المخاطر  توفر إطار   .3

ن توفر إطار لإدارة المخاطر يتصف بالشمولية يغطي جميع المخاطر التي قد يتعرض لها إ          

إدارة  توإجراءاحيث يتم من خلاله تحديد أنظمة ـسبة للإدارة البنكية البنك يعد امرأ حيويا بالن

هذا ولتحقيق  ،افق مع التغيرات في بيئة الأعمالن يتصف بالمرونة حيث يتو أكما يجب ،المخاطر 

                                                   
1
 . 21 :ص،  2112، ة المعارف ، الاسكندرية، منشأقياس و ادارة المخاطر في البنوكالخطيب سمير،  
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 : التالية ضوابطالمل على ر فعال لإدارة المخاطر يجب ان يشإطا

وتتطلب عملية  ،تج أو خدمة يقدمها البنكيتم فهم وتحديد المخاطر لكل من  :تحديد المخاطر  . أ

كظروف السوق  ،تحديد المخاطر معرفة جوهرية بمعاملات البنك وظروفه الخارجية المحيطة به

والسياسية والثقافية فمثلا في حال منح قرض فإنه ينجم عنه  والاجتماعيةوالبيئة القانونية 

مخاطر و مخاطر السيولة  ،فائدةمخاطر سعر ال، الائتمانمخاطر  :العديد من المخاطر مثل

التشغيلية وعليه فإن تحديد المخاطر يجب أن تكون عمليه مستمرة من أجل فهم وإدراك المخاطر 

 . على مستوى كل عملية أو نشاط من أنشطة البنك

حجم الخطر ومدته  :يتم ذلك بالنظر إلى كل نوع من المخاطر بأبعاده الثلاثة وهي :قياس المخاطر  . ب

ن قياس المخاطر بشكل صحيح  وفي الوقت المناسب هو أمر هام لإدارة ،احدوثه  واحتمالية

من كافة أنواع المخاطر حيث أن الهدف من قياس المخاطر هو تحديد قيمة الخسائر المتوقعة 

  .بنك المخاطر التي يتعرض لها ال

 :ي في تحقيق الأت كبنها والتحكم فيها سيساعد إدارة الإن قياس المخاطر بغرض مراجعت            

 .تم بناء عليها تحديد خطة العمل تكوين رؤية مستقبلية واضحة ي -

تقبلية التي تؤثر على تطوير فرص المنافسة للبنك عن طريق التحكم في التكاليف الحالية والمس -

 . الربحية

  .بنك ربحية الالتحوط ضدها بما لايؤثر على  تقدير المخاطر  و  -

في البنك لابد من توتفر نظام معلومات قادر على تحديد و قياس  قبة المخاطر لمرا  :مراقبة المخاطر  . ت

وتتطلب إدارة ،بدقة وقادر أيضا على مراقبة التغيرات المهمة في وضع المخاطر لدى البنك المخاطر 

المخاطر الفعالة وجود نظام لتقديم التقارير والمراجعة والتعرف من خلالها على المخاطر والتأكد 

  . الإجراءات المتخذة للتحكم في المخاطر ملائمة وأنها أعطت النتائج المخطط لهامن أن 

 :  تكامل إدارة المخاطر .1

لتحقيق التكامل في عمل إدارة المخاطر يقتض ي الامر وجوب عدم مراجعة وتقييم المخاطر                

يوجد تدخل بين  نهلأ  نظرا،ولكن بصورة متكاملة ،البنكية بصورة منعزلة عن بعضها البعض 

ويتأثر كل منها بالأخر ويهدف هذا المبدأ إلى التأكد من أن عملية إدارة المخاطر تتم بشكل ،المخاطر 

ومعرفة درجة التداخل والترابط بين المخاطر المختلفة وتحديد  ، المنشأة ككل مستمر على مستوى 

 .راءات اللازمة لمعالجة هذه المخاطر القرارات والإج اتخاذالمترتبة عنها لتستطيع الإدارة  الثار 

وحيث أن المخاطر تتداخل وتتفاعل فيما بينها بحيث أن بعض المخاطر تؤثر على  غيرها              

لذلك ، الائتمانوبعضها يرتبط بخاطر أخرى علي سبيل المثال تأثير المخاطر التشغيلية على مخاطر 

ل بداية عند إدارة المخاطر وتحديد الترابط والتداختتطلب بعض الأنشطة وضع منهج متكامل منذ ال

وهناك بعض الأنشطة تتميز بخصوصية معينة بحيث تدار مخاطرها ،فيما بين المخاطر الناتجة عنها
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 .1نفصل عن باقي المخاطربشكل م

  :محاسبة خطوط الأعمال  .3

شاط نشاط التجزئة و ى خطوط أعمال مثل نمن المعروف أن أنشطة البنك يمكم تقسيمها إل           

لذا فإن المسؤولين على كل خط من خطوط الأعمال يجب أن يكونوا مسؤولين عن ، (خال.... )الشركات

 .2إدارة المخاطر المصاحبة لخط الأعمال المحاط بهم

 :تقييم وقياس المخاطر  .3

ب أن جيو  وحيثما أمكن،يجب أن تقيم جميع المخاطر بطريقة وصفية وكمية وبصورة منتظمة           

 حيث تساعد عملية تقييم،يأخذ تقييم المخاطر في الحسبان تأثير الأحداث المتوقعة وغير المتوقعة 

قد تتعرض لها من خلال التي الادارة في فهمها و ادزاكها لحجم و طبيعة المخاطر مخاطر  قياسو 

وتطبيق الإجراء المناسب القرارات الصحيحة  باتخاذمما يسمح لها ،تحويلها إلى لغة الأعمال والأرقام 

للتعامل مع المخاطر المختلفة وفي بعض الظروف تكون عملية تحويل المخاطر إلى أرقام أمرا صعبا أو 

غير متاح وفي هذه الحالة لابد من وضح إجراءات نوعية تساعد في تقدير وتقييم مثل هذه المخاطر 

وأساليب واضحة وسليمة تساعد وفي كلا الحالتين يجب أن يتم التقييم على أساس منهجيات ،

كما يجب تزويد الإدارة ،وقوعها  واحتمالالمترتبة عن المخاطر المختلفة  الثار الإدارة في تحديد 

والقيود المفروضة ،في الوقت المناسب بالطرق المستخدمة في التقييم  ومجلس الإدارة بشكل منتظم

والإجراءات  ،يها أسس تقييم وتقدير المخاطرعل ات التي تقومفتراضوالا ،على هذه الطرق والمنهجيات 

 .ليتم التقييم بشكل سليم اتخاذهاالمطلوب 

 : المراجعة المستقلة  .3

ن يتخذون قرارات يميز إدارة المخاطر هو وجوب الفصل بين مهام الأشخاص الذي إن أهم ما         

هذا  ،المخاطر في البنكومهام الأشخاص الذين يقومون بقياس ومتابعة وتقييم  ،الدخول في مخاطر

والخبرة الكافية لتقييم  السلطةبمعنى ان تتم عملية تقيم المخاطر من قبل جهة مستقلة يتوافر لها 

 .3أو تقديم تقاريرها للإدارة العليا ومجلس الإدارة أنشطتهافعالية  واختبار هذه المخاطر 

 : التخطيط للطوارئ   .7

خطط لإدارة المخاطر في حالة الأزمات الطارئة وغير العادية كما يجب أن يكون هناك سياسات و            

للتأكد من تغطيتها للأزمات المحتملة الحدوث والتي قد ،ويجب مراجعة هذه الخطط بصورة دورية ،

 .4تؤثر على أداء المؤسسة

 وظائف إدارة المخاطر في البنوك : الفرع الثاني

 الاتجاهتتعلق بإدارة المخاطر من أجل خدمات سير الأداء في  هناك العديد من الوظائف التي                 

                                                   
 . 26، 22:أحمد محمد مصبح ، مرجع سابق ، ص  1
 . 28 :،ص 2112سنة  ،كر الطبعة، بيروت، بدون  ذدليلك الى ادارة المخاطر المصرفية ،نبيل حشاد 2
 . 28 :أحمد محمد مصبح ، مرجع سابق ، ص 3
 . 21: ، ص مرجع سابق، نبيل حشاد 4
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 : 1السليم وفيما يلي أهمها

 ،خاطر مع المتطلبات القانونيةالتأكد من توافق الإطار العام لإدارة الم .0

 ،في البنك الائتمانتحديث سياسة القيام بالمراجعة الدورية و  .2

إجمالي  بالاعتبار ز هذه المخاطر مع الأخذ والتوصية بحدود ترك الائتمانمراقبة تطورات مخاطر   .3

 ،المخاطر لخدمات معينة

في السوق ومخاطر السيولة والتوصية بالحدود المناسبة  والاتجاهاتالحدود  استخداممراقبة  .3

 ،لأنشطة التداول 

 ، رثة على أساس معيار قبول المخاطمراجعة الخدمات البنكية المستحد  .2

التحسينات على الأنظمة  واقتراحم بالمخاطر في المؤسسة المراجعة المستمرة لعمليات التحك .7

 .المختلفة وعملية تدفق المعلومات 

 :2الأتيهذا ويرى باحثون إضافة مهام أخرى تتمثل في           

 ،اسب بيئة العملنسياسة مناسبة توضع سياسة وإستراتيجية واضحة لإدارة المخاطر مع إعداد  -

 ،التشغيل فيما يخص إدارة المخاطرجي و التعاون على المستوى الإستراتي -

ويشمل التعليم الملائم مع التنسيق مع مختلف الوظائف فيما ، بناء الوعي الثقافي داخل المؤسسة -

 ،مع تطوير عمليات مواجهة الخطر  يخص إدارة المخاطر 

  ، ا لمجلس الإدارة وأصحاب المصالحإعداد التقارير عن المخاطر وتقديمه  -

  ،اقتصاديالخاصة بكل نشاط لمخاطر ا اكتشاف -

 ،وعلاقته بالأخطار الأخرى  هومعرفة طبيعة ومسببات اكتشافهاتحليل كل خطر من الأخطار الي تم  -

 ،حدوثها وتقدير حجم الخسارة واحتمالقياس درجة الخطورة   -

سب درجات الأمان اختيار انسب وسيلة لإدارة كل من الأخطار الموجودة لدى الفرد أو المؤسسة ح  -

 .ةلتكلفة اللازموا

 منهجية عمل إدارة المخاطر : ثالثالفرع ال

 : 3تعتبر إدارة المخاطر عبارة عن عملية منطقية ومنهجية تعمل على تطبيق الأساليب الأساسية التالية         

 : وتتضمن القيام بما يلي  :ضبط مراحل إدارة المخاطر  .3

  مرحلة إنشاء نطاق إدارة المخاطر . أ

في بناء سياسة إدارة  الاعتبار الداخلية والخارجية التي تؤخذ بعين  الاعتباراتك العديد من هنا           

ي عن طريقها تسعى الداخلية المتعلقة بالبيئة الداخلية للمؤسسة والت الاعتباراتوتتمثل في  ،المخاطر

افة السائدة في البلد الخارجية وهي عبارة عن القوانين والأنظمة والثق الاعتباراتأما  ،لتحقيق أهدافها

                                                   
 .08  :الخطيب سمير ، مرجع سابق ، ص  1
 . 21 :أحمد محمد مصبح ، مرجع سابق ، ص 2
 . 21 :مرجع سابق ، ص 3
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 .المعمول به الاقتصاديوالنظام 

  مرحلة فحص المخاطر . ب

 :ساسية الواجب مراعاتها وأهمها وهي المرحلة التي تتضمن العديد من المهام الأ 

فالهدف  ،المترتبة عليها والثار على المؤسسة التعرف على مصادر المخاطر : التعرف على المخاطر  -

قائمة شاملة للمخاطر التي تؤدي إلى إحداث خسائر أو التأثير على من هذه الخطوة هو توليد 

 . أحد أهداف البنك

يتم في هذه المرحلة إجراء تحليل للمخاطر من خلال قياس الحجم المحتمل  :تحليل المخاطر  -

  . حدوث تلك الخسارة ثم ترتيب الأولويات الى مخاطر مهمة وأخرى غير مهمة واحتمالللخسارة 

فإنه من الضروري إجراء مقارنة ،من عملية تحليل المخاطر  الانتهاءعندما يتم  :اطر تقييم المخ -

س العوائد والتكاليف بين تقدير المخاطر ومقاييس المخاطر التي تم إعدادها وتتضمن هذه المقايي

 واهتمامات ،والبيئية والاقتصادية الاجتماعيةالقانونية والعوامل  تطلباتوالم ،ذات العلاقة

خاطر ذات أهمية القرارات تجاه الم لاتخاذلذلك يستخدم تقييم المخاطر  ،ب المصالحأصحا

  . ومنها اذا كانت المخاطر يجب قبولها ومعالجتها ،بالنسبة للمؤسسة

  :جة المخاطر لمعا . ت

لتجنبها أو  ،ه المخاطرذو تقييمها يتم وضع المعايير المناسبة لضبط ه بعد التعرف على المخاطر          

ويتحقق ذلك من   ،بنك لدى ممارسته انشطته المختلفةخفيض الخسائر المحتملة التي قد يتعرض لها الت

خلال ثلاث طرق أساسية وهي تجنب الدخول في أسواق أو منتجات معينة ثم وضع قيود على بعض 

فة ثم إلغاء والتداول والمتاجرة وتحديد الصلاحيات للمستويات الإدارية المختل الائتمانالأنشطة كسقوف 

  . تأثير المخاطر خلال أسلوب التأمين وأسلوب الإسناد الخارجي

  المتابعة والمراجعة .3

التدقيق الذي يقوم به طرف خارجي على : راجعة نوعين من العمليات اولهماتضم عملية المتابعة والم        

 ،تدقيق داخلي مستقلعمليات إدارة المخاطر وهو إما أن يكون من خلال مدقق خارجي أو من خلال 

في برنامج  المراجعة التي تقوم بها إدارة المخاطر على عملياتها ويعود إدراج عملية المتابعة والمراجعة: ةنيوالثا

 : إدارة المخاطر لسببين

 ،ر جديدة و تختفي مخاطر  قديمةتتغير  وتنشأ  مخاط فلأشياءان عملية ادارة المخاطر لا تتم في فراغ، -

في الماض ي قد لا تكون كذالك في العام الحالي فلانتباه المتواصل  ات التي كانت مناسبةكذالك التقنيو 

 . مطلوب

هذا لاكتشاف الأخطاء من جهة ستمرة و و لهذا وجبت المراجعة و المتابعة الم  أن الأخطاء ترتكب أحيانا -

 .وكذا القيام بالتطوير و التحسين المستمر من جهة أخرى 

و المتابعة للتأكد من التعرف على المخاطر وفحصها و أن  القيام بالمراجعة فعلى ادارة المخاطر    

، كما يجب اجراء مراجعة  دورية لسياسات اتخاذهااجراءات التحكم في المخاطر ملائمة و قد تم 
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ومستويات التوافق مع القوانين و مراجعة معايير الأداء لتحديد فرص التطوير كما يجب التذكر أن 

ية و متغيرة  لذالك يجب التعرف  على التغيرات كية وتعمل في بيئة دينامكدينام المؤسسة ذات

الحاصلة  في المؤسسة و على البيئة التي تعمل فيها و انه تم عمل التعديلات الملائمة كما يجب أن 

 :تحدد عملية المراجعة و المتابعة مايلي

 .الاجراءات المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لها . أ

 .ات المتبعة و المعلوماتالتي تم جمعها بغرض فحص الأخطاء كانت ملائمةالاجراء . ب

تحديد الدروس المستفادة  لفحص  التطوير المعرفي قد ساعد الوصول الى قراراتا افضل و  . ت

 ادارة المخاطر مستقبلاو 

 الاتصال التشاور  .1

و هذا في جميع مراحل  مع اصحاب المصالح الدخلية والخارجية ما أمكن ذلك، يتم و الاتصال و التشاور 

 بإدارةادارة المخاطر كما يجب وضع خطة مبكرة لهذا الغرض تتضمن الابلاغ عن المواضيع المتعلقة 

 . و هذا من اجل فهم اصحاب المصالح و الاسس المعتمدة في ذلك المخاطر والاجراءات المتبعة في ذلك،

المراجع الخارجية المراجع الداخلية  المخاطر،الى القيام بكتابة تقارير مستمرة من طرف ادارة  بالإضافة

المساهمين  العليا، الإدارةمبنية على النزاهة والوضوح وان تكون مدعمة بلادلة الازمة ترسل الى مجلس  

 .و كل من له مصلحة في ذلك

 :ادارة المخاطر في الشكل التالي  و يمكن توضيح عمل منهج              

 عمل ادارة المخاطر ةيمنهج : (3_3: )الشكل رقم
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 دور لجنة بازل في إدارة المخاطر البنكية:  المبحث الثاني

تصاعد للك نظرا لو ذ،المخاطر في البنوك  لإدارةاللغة  لبنكية أهميةأعطت لجنة بازل الرقابة ا             

أهدافها ، و تعريف لجنة بازل  المبحث سنتطرق لنشأة اذه في ،و للمخاطر التي تتعرض لها البنوك الخطير 

 .طرفي إدارة المخا لحكومة البنكيةلزمات والعناصر الأساسية نييكاالم  اتفاقيات لجنة بازل و أخيرا  ،مهامهاو 

 أهدافها و مهامها ,نشأة و تعريف لجنة بازل  : المطلب الأول 

 نشأة و تعريف لجنة بازل :  الأول  رعالف

الدولية بمدينة بازل  تاتسويالتحت إشراف بنك  0163ية في عام لبنكرقابة اللجنة بازل ل تأسست           

لثالث و ازدياد حجم و نسبة ل العالم الك في فترة تفاقم أزمة المديونية الخارجية لدو و كان ذ، بسويسرا

و قد ضمت مجموعة  ،(خاصة البنوك الأمريكية) يلها التي منحتها البنوك العالميةصالديون المشكوك في تح

الولايات المتحدة ،كندا ،بلجيكا ،ألمانيا :الدول التالية وهي   G10الدول الصناعية الكبرى أو ما يعرف ب 

  . المملكة المتحدة ،السويد ،هولندا ،اليابان ،ايطاليا ،فرنسا ،الأمريكية

حيث كان من  ، اانجلتر مدير بنك   Peter  Cookeفهدا نسبة إلىو  Cooke سميةتيطلق على لجنة بازل           

 .1ين اقترحوا إنشاء هده اللجنة كما كان أول رئيس لهاالذ الأوائل

و إنما أنشأت  ،اتفاقية دولية اي د إلىنرية فنية لا تستبة بازل هي لجنة استشالج و تجدر الإشارة إن         

أربع مرات سنويا  اللجنة هدول الصناعية و تجتمع هذلبمقتض ى قرار من محافظي البنوك المركزية ل

و لذلك فان  ،مختلف جوانب الرقابة  على البنوك سةن لدرايل الفنيعمال د من فرق عديساعدها و 

نها أصبحت مع مرور الوقت ذات قيمة أرغم  ةلزاميإي صفة قانونية أو ه اللجنة لا تتمتع بآهذ قرارات

وضع المبادئ و المعايير المناسبة للرقابة على البنوك مع و تتضمن قرارات و توصيات اللجنة و كبيرة   " فعلية"

ئ مختلف البلدان بغرض تحفيز الدول على إتباع تلك المباد في الإشارة إلى نماذج الممارسات الجيدة

 .2ه الممارساتالمعايير و الاستفادة من هذو 

ية تتكون من مجموعة الدول الصناعية بنكعبارة عن لجنة " نها أف لجنة بازل على يتعر  يمكن كما          

 ".العشر تهدف إلى وضع معيار موحد لرأس المال بين كافة البنوك 

ن لجنة تتكون من ممثلي البنوك المركزية بهدف عبارة ع" :على أنها  و يمكن تعريفها على أنها أيضا           

  .3" شراف عليهالإ و  لبنكا مراقبة أعمال

 

                                                   
 ،اجستير ، كلية العلوم التجاريةرسالة ممدى التزام البنوك الجزائرية بتطبيق كفاية رأس المال وفقا لتوصيات لجنة بازل ،أحمد قارون ، 1

 .  03:،ص  2103ـ  2102ـ ،سنة  0جامعة فرحات عباس ـ سطيف 
بتاريخ     www.neevia.com:على الموقع التاليمقررات لجنة بازل و النظم الاحترازية في الجزائر، د ،بحري سفيان ،دريس رشي 2

  .07:02: على الساعة  26/13/2102
 . 07:32: على الساعة  26/13/2102، بتاريخ  doc/Fr.scribd.com /001720112/لجنة بازل :  الموقع الالكتروني  3

  

 

http://www.neevia.com/
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  لجنة بازل  أهداف:  الفرع الثاني

 : ة بازل إلىلجنتهدف                   

ية الخارجية لدول و خاصة بعد تفاقم أزمة المديون،الدولي  بنكيالتقوية النظام  المساعدة في .0

لسبعينات كثيرا  في تقديم و خاصة الدولية منها  خلال ا بنوكفقد توسعت ال ،العالم الثالث

 .مما اضعف مراكزها المالية  إلى حد كبير ، لدول العالم الثالث قروضها

في المتطلبات  تالفرو قاو الناشئة من  بنوكة الغير عادلة  بين الفسمصدر مهم للمنا إزالة .2

 .رأس المال حد أدنى  لكفاية لتحديد نكيبرأس المال ال نأبش الوطنيةالرقابية 

عملية تداول المعلومات حول تلك  يلهسنية للرقابة على أعمال البنوك و تفتحسين الأساليب ال .3

 .1ية المختلقةدقنبين السلطات ال الأساليب

 . 2التقرير عن الحدود  الدنيا لكفاية  رأس المال في البنوك .3

 ة بازل لجنمهام  :الفرع الثالث 

تحقيق  تمارس مجموعة من المهام التي تساعدها على فإنها ،تنوي بلوغها ن للجنة بازل أهدافأكما           

 :ذكر منها ن ،تلك الأهداف

 ؛النظام المالي  والثقة في تعزيز السلامة  .0

 ؛دني للمعايير المتعلقة  بالرقابة الاحترازية أ وضع حد .2

 ؛ة البنكية و الرقابي توزيع أفضل للممارساتنشر و  .3

 .ازية الاحتر الدولي في مجال الرقابة  تعزيز التعاون  .3

الحاصلة في التنظيمات  تطوراتلتبادل المعلومات حول ال علاميا تعتبر اللجنة بمثابة منتدىو                 

رية في المجال الماليكذلك على ضوء الأحداث الجاالوطني ،و  الرقابة على المستوى  اتممارسو 
3. 

 مقررات لجنة بازل  :المطلب الثاني 

إدخال   تمثم  م 0188الأولى سنة ، صدار ثلاث مقرراتإلرقابة البنكية قامت بلإن لجنة بازل               

ا ذو يتناول ه، م 2101صدرته سنة أ ام خرآأما  م 2117و الثانية سنة  م 0111  عليه سنة تحويلات

 . المطلب أهم ما جاء في كل اتفاقية

 

 

                                                   
 . Fr.scribd.com: الموقع الالكتروني 1
 . 06: أحمد قارون ، مرجع سابق ، ص 2

3
  Banque-crédit, la comité de bale, publier dans le site suivant 

.2014-04-,consulté le 02 Bale.html-de-omitecredit.org/page/c-http://banque 
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 3333بازل الأولى  تفاقيةا : الفرع الأول 

و قد  م ، 0122عملت لجنة بازل لرقابة البنكية لعدة سنوات قبل نشر تقريرها النهائي في جويلية             

في مدينة بازل بسويسرا  0186_02_16البنوك المركزية المجموعة العشرة اجتماعهم في  محافظو عقد 

ارسات مو الم الذي استهدف تحقيق التوافق الأنظمةو ،لهم ول الذي رفعته اللجنة الأ نظر في التقرير لل

ا بالنسبة إلى البنوك التي تمارس و هذ فيما يتعلق بقياس كفاية رأس المال و معاييرهاالرقابية الوطنية 

 1. الأعمال الدولية

كما ،البنوك العالمية  ءو كبرا درجة الأولىالبازل الأولى استهدفت ب تفاقيةا نأفمن المهم الإشارة إلى              

كما ،جنة ليس لها صفة الالتزام لفال،قع تحت مسؤولية السلطات الوطنية تطبيق مبادئ الاتفاقية ي نأ

ة بازل الأولى ركزت على خمسة ياقفتإن أقول الو يمكن ،قانونية  ي قوة رسمية أو أن نتائجها لا تحمل أ

 . 2 جوانب أساسية

 .تكوينهاات الواجب صصكفاية المخ و  تعميق الاهتمام بنوعية الأصول _

 . يةنتمائالتركيز على المخاطر الا _

 .ية نتمائالمخاطر الا  تقسيم العالم إلى مجموعتين من حيث أوزان_

 .وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة الأصول _

 .يبنكالوضع مكونات كفاية رأس المال _

احترام نسب الملاءة ية و ز القواعد الاحتراب مراعاة تطبيق جمن اجل ضمن هذه الجوانب ي             

 . السيولةو 

 م الاحترازية ظــلنا: ولاأ

ظهرت القواعد الاحترازية بشكل بارز بداية من سنوات الثمانيات من القرن العشرين لتسهيل             

غير أن تبني  ،يةفي مواجهة فعالة للمخاطر البنكعملية إدارة البنوك و مساعديها في تحقيق توازنها المالي و 

يطرح بعض الصعوبات  ،السهر على تطبيقهاالاحترازية و  سلطات الرقابة  والإشراف لعملية إصدار القواعد

و بين تلك الحرية  ،لنشاط البنكيلالمنظمة  قيودالحدود و الو التحديات أهمها الترجيح بين أهمية وضع 

قيق التوافق في درجة تقبل كما تظهر صعوبة التح، لمؤسسات المالية لتوسع في نشاطهاالضرورية للبنوك وا

لبنوك أخرى مما بعد مقبولا  ،يمكن تحمله بالنسبة لبعض البنوك بمعنى ما يظهر من خطر لا ، الخطر 

لك يصعب تنظيم ذ بالإضافة إلى ،إصدار القواعد و التنظيم عملية صعبةبيجعل تنظيم الخطر و مراقبته 

                                                   
الملتقي العلمي الدولي الثاني حول إصلاح النظام  و تسيير المخاطر المصرفية في البنوك الجزائرية، 3بازل طيبة عبد العزيز ،مرايمي محمد ، 1

مارس  02ـ00، جامعة قاصدي رابح ـ ورقلة ـ ن أيام  المصرفي الجزائري في التطورات العالمية الراهنة ، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية

 . 01: ، ص  2118
قاسيمي آسيا ، تحليل الصمانات في تقييم جدوى تقديم القروض في البنك ،حالة القرض الشعبي الجزائري ، رسالة ماجستير، جامعة  2

 . 37: ، ص  2111ـ 2118محمد بوقرة  بومرداس، 
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 التي قد تجد في القواعد الاحترازية رسة لنشاطها على المستوى المحلياعمال البنوك الدول النشاط المم

 . 1عائقا وقيدا في تطوير نشاطها

 .الاحترازية في المبحث الثالث  و سيتم التطرق أكثر للنظم              

 : الملاءة بنس .3

زاماتها و نجد فيها نوعين ه النسب لضمان قدرة البنك أو المؤسسة المالية على الوفاء بالتتستخدم هذ         

 :  من النسب هما

ـــة بسنعرف بتو هي ما  :نسبة تغطية المخاطر  . أ السيد   نسبة إلى مقترحها  " Ratio de Cooke" وككـــــ

"Peter Cooke"  ، تتمثل في العلاقة بين الأموال الذاتية الصافية  و الأخطار المحتملة جراء و

 2.القروض التي يقدمها 

ن أفقد وصلت اللجنة إلى انه لابد من تحديد معيار يمثل الأدنى الذي يتوقع من البنوك الدولية                   

قاعدة سليمة  دة إلىنالمست المال ا المعيار بمستوى يتوافق مع هدف تحقيق نسب رأسيود هذ أنو تبلغه،

 :عليه فان النسبة المستهدفة هي و ،

     %8    الصافية   الأموال الذاتية     =     نسبة الملاءة                 

 المرجحة الأخطار                                                     

  3.م  0112ي يتوقع من البنوك الدولية ان تلتزم به في نهاية ذو يمثل الحد الأدنى المشترك ال

ت مع مستفيد واحد أو مع ه النسبة بمعرفة مستوى التعهداذوتسمح ه: نسبة توزيع المخاطر  . ب

 :مجموعة من المستفيدين والتى لا تتجاوز حد أقص ى ، وقد حدد بنك الجزائر النسبة التالية 

 .من الأموال الصافية الخاصة بالبنك  % 33نسبة المخاطر الصافية المرجحة لكل مستفيد أقل أو يساوي  

 :نسبة السيولة  .3

السائلة في الأجل القصير وعناصر الخصوم قصيرة     ل ه النسبة تعرف بالعلاقة بين عناصر الأصو ذه

الأجل ، حيث اهدف من جهة الى ضمان قدرة البنوك والمؤسسات المالية على الدفع لأصحاب الودائع 

،ومن جهة أخرى الى قياس و متابعة خطر عدم السيولة للبنوك و المؤسسات  في أي لحزة من اللحظات

مستعدة لتسديد ديونها في آجال استحقاقها و ضمان ؤسسات للبنوك والم هذالمالية حيث تكون ه

قدرتها على تقديم القروض للغير في الوقت نفسه تقوم بتجنيبها الجوء الى البنك المركزي من أجل 

 . تصحيح وضعية خزينتها 

 4:أي %  011ه النسبة ان تكون أكبر أو تساوي ذويشترط في ه       

                                                   
الملتقي الدولي السابع حول الصناعة يم الاحترازي لنشاط التأمين ـ مع إشارة خاصة لحالة الجزائر ، عناصر التنظجبار عبد الرزاق ،  1

بوعلي  التأمينية الواقع العملي و آفاق التطوير ـ تجارب دول ـ ، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،جامعة حسيبة بن

 .3: ص ،  2102ديسمبر  3ـ 3الشلف ،يومي 
 . 38: قاسيمي آسيا ، مرجع سابق ، ص  2
 . 01: طيبة عبد العزيز ،مرايمي محمد ، مرجع سابق ، ص  3
 . 8:دريس رشيد ، بحري سفيان ،ص  4
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    % 300      30*         الأصول السائلة في المدى القصير     = ة    سيولنسبة ال                  

 الخصوم المستحقة في المدى القصير                                                   

   3003 اتفاقية بازل التانية :لفرع الثانيا 

لك ذكفاية رأس المال لديها، و  في احتساببعد اتفاقية بازل الأولى ،رأت البنوك ضرورة إعادة النظر        

مقابل المخاطر المتنوعة التي تتعرض لها ،خاصة في طل انتشار التعامل بالأدوات المالية الحديثة 

لك أصدرت لجنة بازل اتفاقية خاصة لاحتساب الملاءة المتعلقة بمخاطر السوق فقط سنة ذكالمشتقات ، ل

نشرت لجنة بازل اقتراحات أولية لإطار جديد  0111ي جويلية ـ و ف 0188سنة  ذ، وهي مطروحة من 0117

م ، وتدخل فيه معايير تأخد في  0188يحل محل اتفاقية سنة   (كفاية رأس المال )لقياس الملاءة البنكية 

 . 2ي عرف باتفاقية بازل ذالأعتبار وشكل أكثر دقة وشمولية معامل المخاطرة في ميزانيات البنوك ، وهو ال

السابق لمعدل  يناير تقدمت لجنة بازل بمقترحات أكثر تحديدا و تفضيلا حول الإطار الجديد 07في              

ومنها صندوق النقد )طلبت إرسال التعليقات عليها من المعنيين و المختصين و الهيئات و ،الملاءة البنكية 

من هذا الاتفاق  ة النسخة النهائيةكان من المتوقع أن تصدر اللجنو  م 2110قبل نهاية شهر مايو ( الدولي 

 1. 2112لكن لكثرة الردود و الملاحظات تم تمديد مهلة التطبيق حتى عام  م ، 2110 قبل نهاية العام

  2: يليما على 2حيث اهتم اتفاق بازل           

 يدأساسا يعتمد عليه في تحد ( OECD)لم تعد العضوية في منظمة التعاون الاقتصادية و التنمية -

جموعة منظمة التعاون الاقتصادي سبب تتمتع بعض الدول في غير مب مخاطر الدولة وذلك

 ت،كويال ،قطر  : ادت من الإطار الجديد دول عديدة مثلفو قد است ،عالية ةينتمائاالتنمية بجدارة و 

تركيا و  الجنوبية كوريا:  و في المقابل خسرت دول أخرى مثل ،غيرهاعمان و  ،الإمارات العربية المتحدة

 .ية متدنية نتمائولكن جدارتها الا ،و المكسيك و غيرها 

 . يةبنكالمخاطر ال قياس إدارة ق تطوير طر  -

 . ضرورة توفير رأس مال إضافي لتغطية مخاطر التشغيل -

 . التوافق بين حجم رأس المال و حجم المخاطر التي يتعرض لها البنك -

 % . 021إلى  %  011 المخاطر من يمكن زيادة الحد الأدنى لأوزان -

  : ثلاثة ركائز أساسية على 2 و تقوم اتفاقية بازل                  

  3الحد الأدنى لمتطلبات رأس مال .3
 اجمالي   رأس المال 

مخاطر التشغيلية مخاطر السوق  مخاطر ائتمان
 %    8       معدل كفاية رأس المال 

                                                   
ات ـ ، ،ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصاديةـ واقع و تحدي النظام المصرفي الجزائري و اتفاقيات بازل سليمان ناصر ،  1

 . 28: ، ص  2113ديسمبر  02و  03كلية العلوم الانسانية و الإجتماعية، جامعة الشلف ، يومي 
،دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في فلسطين ، رسالة ماجستير ،  و تحدياتها 3، دوافع تطبيق دعائم بازل كلاب ميساء محي الدين  2

 . 31: ، ص  2116الجامعة الإسلامية، غزة ،  
 . 28: أحمد قارون ، مرجع سابق ، ص 3
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متطلبات رأس مال البنوك تمثل صورة صادقة قياس و يد ضمان تحد يهدف هذا الركن إلى             

إدماج تقنيات  ك بذلية و نتمائالجديدة مبادئ حساب المخاطر الا  ةنسبعدلت ال .للمخاطر التي توجهها

كما أضافت متطلبات  ،قياس المخاطر السوقية هي نفسها في ما يخص في حين بقيت ،تخفيض المخاطر

 .اطر التشغيلية من رأس المال لمواجهة المخ جديدة

 المراجعة الرقابية لمتطلبات رأس المال  .3

 ،ة المراجعة الرقابية لرأس المالليعملمبادئ   عوضبالركن الثاني من الاتفاق الجديد يختص           

ن تتأكد أن جميع أرض بهيئات الرقابة البنكية تفلإطار الجديد يف ،سياسات إدارة المخاطر في البنوكو 

ت إشرافها قد بادرت إلى تطوير أنظمة داخلية تختص بتقديم كفاية رأس المال بالنظر إلى البنوك التي تح

 . 1المخاطر التي يستعملها البنكحجم 

 :ا السياق طرح الاتفاق أربعة مبادئ رقابية و الشكل التالي يبين هده المبادئو في هذ         

 مبادئ عملية الرقابة( :  3_3)   شكل رقم 

   

 

 

 

                                                           
 3 مبدأ                     1مبدأ                              3مبدأ                               3مبدأ                 

 

              
 

 

  

 

 
 

 . 33: أحمد قارون ،مرجع سابق ، ص: المصدر               

 2:  باط السوق انض .1

في البنوك  تهدف لجنة بازل من خلال هذا الركن إلى تحسين و تدعيم  درجة الأمان و الصلابة               

عنصر الأمان في  توفر  العملاء نظرا إلىمع ة متينعدة البنوك على بناء علاقات مساالمؤسسات التمويلية و و 

طريق تعزيز درجة الشفافية و عملية  كما تهدف إلى تدعيم الانضباط في السوق عن،السوق 

                                                   
 . 31: كلاب ميساء محي الدين مرجع سابق ، ص 1
 . 86: هبال عادل ، مرجع سابق ، ص  2

 مبادئ عمليات الرقابة

يجب على البنوك أن 

تحتفظ بمقدار كاف 

من رأس المال بالمقارنة 

مع المخاطر التي 

تواجهها بالإضافة إلى 

تيجية تسمح إسترا

بالتحكم في رأس 

 .مالها

يجب على 

لطات الرقابية  الس

أن تتدخل بقوة  

بسرعة حتى لا  و 

تكون الأموال 

الخاصة المحتفظ 

بها  أقل من الحد 
 . الأدنى المطلوب

بإمكان السلطات 

الرقابية أن تفرض 

على البنوك أن 

تلتزم بالاحتفاظ 

 بمقدار نمن الأموال

الخاصة عند 

النسبة المحمول 
 .بها

يجب على السلطات 

أن تقوم   الرقابية

اختبار  و تقييم ب

الاستراتيجيات 

الإجراءات المتبعة و

من طرف البنوك  في 

تقييمها  لكفاية 
 .أموالها الخاصة 



www.manaraa.com

مساهمة الحوكمة البنكية في إدارة المخاطر ...........................الفصل الثاني    
 

 

33 

نه يتطلب ضرورة توفر نظام دقيق و سريع إحقيق هذا الركن بفعالية فتجدر الإشارة إلى انه لتو ،الإفصاح

سوق و تقييم أداء المؤسسات و مدى كفاءتها و معرفة الالمشاركة في  للمعلومات حتى تستطيع الأطراف

  . قدرتها على إدارة المخاطر

 3030اتفاقية بازل الثالثة  :الث الفرع الث

 و هي مجموعة مكونة من محافظي البنوك,أعلنت الجهة الرقابية للجنة بازل للرقابة البنكية               

و دلك بعد  2101سبتمبر  02للقطاع البنكي بتاريخ  تعن اصلاحا،المركزية و مديري الاشراف فيها 

و تم المصادقة عليها من  ،ة في مدينة بازل السويسريةدوليال اجتماعها في مقر اللجنة في بنك النشويات

د تلتزم قواعو  ،2101 نوفمبر  02زعماء مجموعة العشرين في اجتماعهم في عاصمة كوريا الجنوبية في 

ات المالية في المستقبل بالتغلب بمفردها على مز جيدا ضد الأ نفسها البنوك بتحصين  3اتفاقية بازل 

و الحكومة أتدخل البنك المركزي و أمساعدة التي من الممكن ان تتعرض لها من دون  المالية طراباتضالا 

بات رأس المال و الى الى زيادة متطل 3و تهدف الاصلاحات المقترحة بموجب اتفاقية بازل ،مكن أما  قدر

صادية ات التقلبات الاقترأس المال للقطاع البنكي حتى يتسنى له تحمل الخسائر خلال فتر تعزيز جودة 

يسمح للبنوك بزيادة رؤوس  فنه سو أاذ  ياجديد يبدو عملحيث ان الانتقال الى نظام بازل ال،الدورية 

موالها من خلال فترة ثماني سنوات على مراحل إذا ان تبنى المعايير المقترحة سوق يتطلب من البنوك أ

 .1 ةفاظ بنسب عالية من رأس المال و كذلك برأس مال ذي نوعية جيدالاحت

 :  2اتفاقية بازل الثالثة من خمسة محاور هامة و هي و تتكون 

  ينص على تحسين نوعية وبنية وشفافية قاعدة رؤوس أموال البنوك حيث قامت  :المحور الأول

بتطبيق مفهوم رأس المال إذ أن رأس المال الأساس ي أصبح يقتصر على رأس المال المكتتب به 

بعوائد ، غير متراكمة العوائد  دوات رأس المال غير المشروطةوالأرباح غير الموزعة يضاف إليها أ

بينما رأس  غير المقيدة بتاريخ استحقاق أي الأدوات القادرة على استيعاب الخسائر فور حدوثها،و 

سنوات والتي يمكنها تحمل الخسائر  2المال التكميلي فهو يقتصر على الأدوات لمدة لا تقل عن 

ية مطلوبات للغير على المصرف و ألغت هذه الاتفاقية كل ما عدا ذلك أ( 3)قبل الودائع أو قبل 

 . من مكونات رأس المال التي تم العمل بها في الاتفاقيتين السابقتين

 تنشأ عن العمليات على المشتقات تغطيه مخاطر الجهات المقترضة المقابلة التي  :المحور الثاني

 ية للمخاطر التي تم ذكرها و أيضامية إضافتمويل سندات الدين من خلال فرض متطلبات رسو 

 لتغطية الخسائر التي تنتج عن إعادة تقييم الأصول المالية على ضوء تقلبات أسعارها في السوق 

                                                   
، دروس موجهة لطلبة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم  العمليات المصرفية و ادارة المخاطرفرج شعبان ،  1

 . 001ـ  011: ، ص  2103ـ  2103لبويرة ، سنة التسيير، جامعة ا
2
المسؤولين في المنطقة العربية حول الإطار العالمي الجديد لتقوية تشريعات الرقاية المصرفية و  اجتماع عالي المستوى لكبارصندوق النقد العربي،  

 :httpl://www.amf.org.ae/ar/content/high-level-meeting-emerging-frameework-strengthen,consulté leالإستقرارالمالي، 

02-04-2015. 
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  أدخلت نسبة جديدة تقيس مضاعف الرساميل   :المحور الثالثleverage Ratio)   ) والتي تحسب

 .لى رأس المال بالمفهوم الضيق الذي ورد الأول بقسمة إجمالي المخاطر داخل و خارج الميزانية ع

   يتكلم أساسا عن نظام يهدف إلى حث البنوك على أن لا تربط عمليات الإقراض  :المحور الرابع

التي تقوم بها بشكل كامل بالدورة الاقتصادية لآن ذلك يربط نشاطها بها ففي حالة النمو و الازدهار 

مويل الأنشطة الاقتصادية، أما في حالة الركود الاقتصادي تنشط البنوك بشكل كبير فيما يخص ت

 .يتراجع نشاط الإقراض فتسبب في إطالة فترة هذا الركود 

  تناول مسألة السيولة نظرا لتزايد أهميتها لعمل النظام المالي خاصة بالمدى خاصة : المحور الخامس

الأولى : يار عالمي لهل فتقترح نسبتينبعد الأزمة المالية العالمية، حيث أن لجنة بازل تريد وضع مع

 :و تحسب كالآتي " نسبة تغطية السيولة "خاصة بالمدى القصير و تطلق عليها تسمية 

=نسبة تغطية السيولة 
الأصول  ذات السيولة المرتفعة التي يحتفظ بها البنك

حجم    يوم من التدفقات النقدية لدى البنك
  

البنك من تلبية احتياجات السيولة ذاتيا خاصة في حال حدوث  و هذه النسبة الهدف منها تمكين

 .أزمة 

النسبة الثانية تستعمل لقياس السيولة البنيوية في الأجل المتوسط و الطويل و هدفها الرئيس ي                 

 .مستقرة لتمويل مختلف أنشطته  أن يمتلك البنك مصادر تمويل

 في إدارة المخاطر لحكومة البنكيةلناصر الأساسية زمات والعنييكاالم : المطلب الثالث 

الفرع الثاني  أماالبنكية مات  الحوكمة ز نيلميكا الفرع الأول ،ا المطلب إلى فرعين ذثم تقسيم  ه               

  . في إدارة المخاطرللحوكمة البنكية  عناصر الأساسيةللف

 المخاطر  ميكانزمات الحوكمة البنكية  في إدارة:  الفرع الأول 

 ،المعايير الاحترازية تتمثل فيو الخارجية ،الحوكمة البنكية فهناك نوعين من الميكانزمات  في إطار                 

  ـ1 الإداري للبنكلجانب االداخلية فتتمثل في  أما

 ( المعايير و التنظيمات الاحترازية ) زمات الخارجية الميكان:   أولا

في و التحكم الجيد أع الاجراءات التي تسمح بالتقليل يجمعايير والتنظيمات الاحترازية المو يقصد ب              

تكون صادرة من  يجب أن و القواعد هذه الإجراءاتو ، المخاطر الناتجة عن مكونات النظام المالي مختلف

 :حماية أصحاب الحقوق من خلال العناصر التالية استقرار و :  هما جل بلوغ هدفين أساسيينأ

 

 

 

                                                   
1
، مجلة الاقتصاديات المالية البنكية و ادارة الأعمال ، جامعة  الحوكمة المصرفية و مساهمتها في ادارة المخاطردبلة فاتح ، جلاب محمد ،  

 . 211،  218،  216،  217: ت ، ص .محمد خيضر بسكرة ، العدد الافتتاحي ، د
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 : ثباث النظري للمعايير و التنظيمات الاحترازية الا .3

 الدولة حتمن إن دراسة و تحليل  المنظومة البنكية  تقودنا إلى تحديد ثلاثة عراقيل أساسية             

 ( جانبية)خارجية  ر اثآوجود ، المعلومات م تجانسفي عدالتدخل من زيادة فعالية السوق البنكية والمتمثلة 

  .الاقتصاد الجزئي ى و على مستو أعلى مستوى الاقتصاد الكلي سواء 

بين أصحاب علومة يتواجد على مستوى العلاقة إن إشكال الم  :المعلومات (  تناسب) عدم تماثل .3.3

أصحاب الودائع  يتعرضون لحالة عدم ، من جهة نوعية حقوقهم ،  و  مسيري البنك الودائع

من  البنك تتكون  ( موارد) وم خصن إف جهة أخرى  و من،اليقين  فيما يخص تسديد حقوقهم 

 . تجعل الرقابة على البنوك جد صعبة  و هذه الثنائية،عدد كبير من أصحاب الودائع الصغيرة 

ضياع المعلومات بالنسبة  إن إفلاس بنك يؤدي إلى  :الآثار الخارجية للاقتصاد الكلي    .3.3

 و ينتج عنه أيضا ،النمو الاقتصادي على وخيمة و نتائجه،مع المؤسسة  للمقرضين المتعاملين

 من جهة أخرى  ،بطريقة غير مباشرة ارتفاع في البطالة أي،اض في المستوى العام  للاستثمار  انخف

و هذا ما يفسر ،الاقتصاد الكلي في خطر  أنر فهذا يعني خاطلمإذا تعرض النظام  المالي فانه  أيضا

 .المجال البنكي ورقابة  مانشغال الدولة و رغبتها وحرصها على تنظي

الخطر النظامي هو تهديد خاص  إن ( :الخطر النظامي) الآثار الخارجية  للاقتصاد الجزئي  .3.1

يمس جميع المتعاملين في السوق  من الأزمات فهذا النوع،اثر دومينو  يعرف ب  بنكيبالنظام ال

الدولة  في شكل  فسر تدخلالذي ي قبولا  من طرف الاقتصاديين هذا هو الإثبات الأكثر و ،المالي 

 . احترازية  تنظيم و رقابة

 :المعايير و التنظيمات الاحترازيةأهداف  .3

وتحديث  تعزيز الضمانات البنكية،توحيد شروط المنافسة  البنكية  تهدف المعايير الاحترازية إلى            

 ـسير البنوك وتطوير 

نافسة البنكية تعتبر  هدف نهائي روط المإن وضع و تعزيز ش  :توحيد شوط المنافسة البنكية  .2.0

البنوك في  في التعامل الحر مابين من تحقيق المساواة،ظيمات الاحترازية التنبالنسبة للمعايير و 

 .استقراره و صلابته يسمح للبنوك بالتطور و الحفاظ على  يتنافس و خلق محيط ،السوق 

حترازية  هدف تجريبي يتمثل في التصدي ات الا للمعايير و التنظيم:   تعزيز الضمان و الأمان البنكي .2.2

و لهذا معايير ،يضع النظام البنكي ككل في أزمة و لبنك لن يتعرض أواجهة كل خطر من شأنه مو 

في النظام  اجل إرساء الثقةو استقرار في النظام البنكي  من تهدف إلى رقابة دائمة  الضبط البنكي

 .تجنب الأزمات النظامية للنظام البنكي و 

الأسواق  ،أثرت على سير البنوك ،ت التجديد و الابتكارات الماليةإن حملا  :تحديث سير البنوك  .2.3

أن تتأقلم المعايير ولهذا يجب  ،صرفية الجديدةالمالتطبيقات  ،الهيئات الجديدة ،الجديدة

 . مع هذه التطورات التنظيمات الاحترازية و 
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  الميكانزمات الداخلية :  ثانيا  

و في  ، هذه الأخيرةبها تدار التي  الداخلية للحوكمة البنكية في الأساليب  الإدارية تمثل الميكانيزماتت        

الرئيس و المدير ، البنكية وسنركز على النموذج الأحادي أي مجلس الإدارةهذا البعد الداخلي للحوكمة 

 ـحيث يعتبر النموذج الأكثر استعمالا في البنوك الكبرى ،العام 

 :الإدارة حسب نظريات الحوكمة  مجلس تعريف .3

البحث  ،سيطرة ،بل هو جهاز سلطة،مة فقط قييساعد في خلق ال اتلم يعد مجلس الإدارة  ميكانيزم         

 . خلق معايير و  فرصعن ال

 أداءع رفجل تحفيز و أمن  يتدخل مجلس الإدارة:   حسب النظرية التعاقدية  المالية للحوكمة 0.0

و دور مجلس  ،تهديدهم بالعزل  من مناصبهم أو  خلال نظام المكافئات وذلك من ،المسيرين

لمجلس الإدارة و  ،العائلي للمسيرذات رأس مال يعتبر ضعيف خاصة في الشركات   الانضباطي

 .لحماية مصالح الأطراف الأخرى ء مهامه السلطة  أثنا

خلق  داة لتسهيلأدارة حسب هذه النظرية يعتبر مجلس الا  (:التشاركية للحوكمة)حسب النظرية_ 0.2

حيث يتدخل مجلس الادارة كجهاز هرمي في السلطة من  ،للمؤسسة ةذخطراف ال القيمة لجميع الأ 

 .ل الاجتماعي عمالمؤسسة و تشجيع ال لخيمداجل تقسيم أ

ة حصول على معلومات و يساعد داأدارة ر مجلس الإ عتبت : حسب النظرية الاستراتيجية للحكومة 0.3

المساعدة على بناء دارة بتسهيل وتطوير هده الكفاءات و بحيث يلتزم مجلس الإ ،على خلق كفاءات 

 . جية الجديدةتاالتوجيهات الاستر 

 :دور مجلس الادارة في حكومة البنوك .3

دارة الصناعة التزامات مجلس الا بتحديد استراتجيات و  0111ية سنة ويات الدولتسقام بنك ال      

 :البنكية كما يلي

  ن تمنع أبتطبيق سياسات من شانها  الادارة العامة للبنكقيام  على ويحرصدارة يسهل مجلس الا

ال عمروض المقدمة للمسيرين و القاللح ،المصاالانشطة المشوهة لنوعية الحكومة مثل صراعات 

 . خرى أمنح معاملة خاص ومفضلة لجهة ،

  و نشاطات متخصصةن تتحمل و تمارس الرقابة اتجاه اطارات مجالات أدارة العامة ويجب الإ . 

  لك على الادارة ساسية الملقاة على عاتقه وكذدارة بتحديد المسؤوليات الأ ن يقوم مجلس الإ أيجب

 . العامة

 الكفاءات و المؤهلات للإداريين على مستوى المجلس  يضمن كذلك يجب أن. 

  يجب على مجلس الإدارة أن يسهر على المعاملة العادلة لكل المساهمين. 

 مجلس الإدارة على تطبيق المعايير الأخلاقية ،كما يأخذ بعين الاعتبار مصالح  مليجب أن يع

 .مختلف الأطراف
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  يجب أن يتوفر مجلس الإدارة على بعض الوظائف الأساسية ،إعادة النظر و إدارة إستراتيجية

، ل للبنكإجراءات نشر و توزيع المعلومات و الاتصا البنك، تحديد الأهداف وممارسة الرقابة،

     تسيير نزاعات المصالح، تحديد مكافآتهم مقارنة مصالح البنك والمساهمينتوظيف أهم المسيرين ،و 

إذ أن الصعوبات التي تواجهها في تقييم  إن لجنة بازل تلح على الشفافية البنكية،                     

ة ،كما ترتكز لجنة بازل في مسؤوليات مجلس الإدارة و الإدارة العامة ،ناتجة عن غياب هذه الشفافي

حيث تعتبر  المركزي للاتصال المعلوماتي بين مختلف أجهزة البنك، ية علىبنكللشفافية التقريرها 

الشفافية الشروط الحيوية والضرورية للسير الحسن للأسواق المالية و تجعله أكثر كفاءة و تسمح 

 . يةبالحصول على المعلومات اللازمة لدى مختلف الشركات المعن

  دور الحوكمة البنكية في إدارة المخاطر: الفرع الثاني 

مجلس الإدارة أعلى سلطة  عتبار وبا ة عالية من المخاطر ،ية بدرجبنكنظرا لارتباط ممارسة الأعمال ال         

وارتباط كل منهما بممارسة الحوكمة الجيدة ،لهذا سنتطرق إلى مسؤولية  على مستوى البنك، إدارية

 :دارة بإدارة المخاطر في المحاور التاليةمجلس الإ 

 دارة المتعلقة بإدارة المخاطر مسؤولية مجلس الإ :أولا    

لا تدع المبادئ القانونية في القوانين و اللوائح البنكية مجالا للشك في أن مجلس الإدارة ينبغي النظر له       

 : 1وليات الأساسية لمجلس الإدارة فيعلى أنه طرف رئيس ي في عملية إدارة المخاطر و تتمثل المسؤ 

  صياغة إستراتيجية واضحة لكل مجال في إدارة المخاطر. 

  تصميم أو الموافقة على هياكل تتضمن تعويضا واضحا للسلطة و المسؤوليات عند كل مستوى. 

  ( أو نوعية)مراجعة و إقرار سياسات تحدد كميا و بوضوح المخاطر المقبولة و تحدد كم و جودة

 .المال المطلوب لتشغيل الأمن للبنك  رأس

 لتعرف على مخاطر البنك المالية ضمان اتخاذ الإدارة العليا بفعالية الخطوات الضرورية ل

 . السيطرة عليهاوالتشغيلية وقياسها ومراقبتها و 

  إجراء مراجعة دورية للضوابط الرقابية للتأكد أنها ما تزال مناسبة و إجراء تقييم دوري لبرنامج

 .انة رأس المال طويل المدىصي

  الحصول على شروح و تفسيرات في حالة تجاوز المراكز للحدود المقررة بما في ذلك إجراء مراجعات

الهامة    الائتمانيةالأخرى ذات العلاقة و التعرضات  رة و الأطرافالممنوح لأعضاء مجلس الإدا للائتمان

 .المكونة   المخصصات كفايةو 

  بالسياسات و الإجراءات  للالتزاماجعة الداخلية ،تشمل مراجعة ضمان أن وظيفة المر. 

  و مع ذلك ينبغي على المجلس أن )تفويض سلطة صياغة و تنفيذ الاستراتجيات إلى الإدارة رسميا

 . (يقيم الخطة الإستراتجية و يوافق عليها في النهاية 

                                                   
 .200_ 201 : ، صسابقمرجع 1
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  رالتقاريتحديد محتوى و نوعية . 

  ف و مكافآت سليمة و سيئة عمل إيجابيةضمان وجود ممارسات شغل وظائ  . 

  إجراء تقييم سنوي لأداء رئيس مجلس الإدارة. 

  و تسمى لجنة  نالتنفيذيي المديرينلتحديد مبالغ مكافآت  نتنفيذييغير  مديرينانتخاب لجنة من

 .المكافآت 

  نالتنفيذييإنشاء لجنة خاصة بإدارة المخاطر و تتكون فقط من الأعضاء غير    . 

   مسؤولية الإدارة العليا المتعلقة بإدارة المخاطر:  نياثا

 :  1نلخص أهم مسؤوليات الإدارة العليا المتعلقة بإدارة المخاطر فيما يلي           

  وضع و التوصية بخطط إستراتجية وسياسات غدارة المخاطر لعرضها للموافقة عليها. 

 المجلس عليها  تنفيذ الخطط و السياسات الإستراتجية بعد موافقة. 

  إرساء ثقافة مؤسسة تروج للمعايير الأخلاقية العالية و النزاهة. 

  ضمان إعداد أدلة تحتوي على السياسات و الإجراءات و المعايير الخاصة بوظائف البنك

 .الرئيسية و مخاطره 

 وضع و تنفيذ نظام للتقارير الإدارية يعكس بدرجة كافية مخاطر الأعمال 

  قابية و اليد بالحدود لضوابط الر الداخليين بمراجعة و تقييم كفاية اجعين اضمان قيام المر

 .تالإجراءاو

  تطبيق نظام فعال الرقابة الداخلية بما في ذلك التقييم المتواصل لكل المخاطر المادية التي

 .يمكن أن تؤثر بالسلب على تحقيق أهداف البنك

 و القوانين ،وضمان الإبلاغ عن حالات عدم باللوائح  تنفيذ ضوابط رقابية تكفل التقيد ضمان

 .الامتثال للإدارة 

  مسؤولية لجنة إدارة المخاطر :ثالثا 

  : 2في التاليتتمثل مهام و صلاحيات لجنة إدارة المخاطر  

لمختلفة التي قد يتعرض لها يترتب على إدارة المخاطر تحديد و إدراك كافة أنواع المخاطر ا .0

ر السيولة و المخاطر التشغيلية و مخاطر السوق و مخاط ئتمانالا يشمل مخاطر بما ، بنكال

أية مخاطر أخرى ولذا يترتب على اللجنة الحصول على جميع التقارير و البيانات التي تمكنها و 

 .من تحقيق ذلك 

على اللجنة تزويد مجلس الإدارة بتقارير دورية حول المخاطر التي يواجهها أو قد يتعرض لها  .2

 .وجب عليها إطلاع المجلس بأية تغيرات جوهرية تطرأ على وضع البنك دون تأخير البنك كما يت

                                                   
 . 202: مرجع سابق ، ص 1
 . 22،23: ، صمرجع سابقالزاير ابتسام ،  2
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يجب أن تقوم اللجنة بالتأكد من وجود بيئة مناسبة لإدارة المخاطر في المصرف بحيث يشمل  .3

ووجود كادر مؤهل يعمل بشكل مستقل ملائمة الهيكل التنظيمي للبنك ، ذلك دراسة مدى

ة التي تواجه المصرف ،وفق نظام واضح لإدارة المخاطر على أن على إدارة المخاطر الأساسي

 : يوفر هذا النظام بالحد الأدنى ما يلي 

  توفر المراقبة الملائمة للمخاطر من قبل المجلس و الإدارة العليا. 

  تحديد و قياس و ضبط كافة المخاطر المرتقبة بالأنشطة البنكية. 

 خاطر و الخسائر التي قد تنجم عنهاإيجاد السبل الملائمة لتخفيض مستوى الم. 

  الإحتفاظ برأس المال اللازم لمواجهتها.  

 :يقع على عاتق اللجنة مهمة وضع سياسات إدارة المخاطر في البنك مع مراعاة ما يلي  .3

  أن تشمل هذه السياسات أهداف محددة نو استراتجيات و إجراءات عمل واضحة لإدارة المخاطر

وصية البنك و حجم نشاطه و طبيعة المخاطر التي يواجهها و قدرة البنك على بشكل يتناسب مع وضع خص

 .تحملها و مستويات قبوله لهذه المخاطر 

  أن تحدد هذه السياسات الحدود العليا للتعرض للمخاطر التي يتوجب على الإدارة التنفيذية الالتزام

 .ت الصلة بها بما يتوافق مع التعليمات السارية و المعايير البنكية ذا

  أن تكون إجراءات إدارة المخاطر واضحة و مفهومة للقائمين على تنفيذها في إدارة البنك و الموظفين

 .المكلفين بإدارة المخاطر 

  وضع نظام شامل لمراقبة المخاطر بشكل دوري و أن يتم إخطار مجلس إدارة البنك عن أية تطورات قد

 .ك بنلأنشطة ال تطرأ على المخاطر المتضمنة  

الإدارة التنفيذية بسياسات إدارة المخاطر و مدى نجاحها في  التزامعلى اللجنة التحقق من  .2

 .تحقيق النتائج و الأهداف المرسومة 
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 الخلاصـــة 

تتوقف  قدرة النظام المصرفي في مواجهة الأزمات المصرفية على مدى قدرة الإجرءات والتدابير                  

زية الموضوعة من قبل السلطات النقدية للوقاية من هذه الأزمات، وعلى مدى قدرتها على التدخل الإحترا

لتعزيز صلابة الأنظمة المصرفية من خلال  3و  0،2للحد والتقليل من الخسائر ، وبالتالي تأتي إتفاقية بازل 

المخاطر والبنوك من  معالجة العديد من العيوب، ومن المتوقع أن تعمل على تحسين إطار عمل حوكمة

    خلال المعايير الجديدة لرأس المال والسيولة
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 :تمهيـــــد

على طلاع الإ  النظري للدراسة من خلال الإطار  إلىالتعرض في الفصلين السابقين تم  أن بعد              

نظريا في  حلقة وصل بين ما تم طرحه هذا الفصل يمثل المخاطر في البنوك، إدارةمة  البنكية و كو الح

تعد الدراسة الميدانية وسيلة  إذ.  الدراسة ملية لمتغيراتعما نقوم به من دراسة  بينالسابقين و  الفصلين

 أن جلأوجمع معلومات من الواقع وهذا من حقائق  إلىيتوصل  أن هامة  يستطيع الباحث من خلالها

 ميدانية القيام بدراسة ،و سنحاول من خلال هذا الفصل ،تطبيعة العلاقة بين المتغيرا أكثر تستوضح  

 فيمة كو ثر الحأو   ةمكو ادئ الحعرفة مدى توفر مببغرض ملك ذو  ،ةبنك التنمية المحلية لولاية قسنطينل

 :فيما يليتمثلت ثلاث مباحث  إلى هذا الفصلتم  تقسيم وقد  .البنكية رالمخاط  إدارة

 

  عامة  حول البنك التجاري محل الدراسة نظرة   :الأول المبحثBDL” ‘’؛ 

 ؛المنهجي للدراسة الإطار : المبحث الثاني 
 ستييانالمعالجة الإحصائية لبيانات الإ : المبحث الثالث. 
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 ’‘ ”BDLالتجاري محل الدراسة  نظرة  عامة  حول البنك:   الأول المبحث 

، أما ’‘ ”BDLالتنمية المحلية لى مطلبين، يتناول المطلب الأول تقديم بنك ا المبحث إذتم تقسيم ه            

 .طينة محل التربصوكالة قسن تقديم المطلب الثاني فيتناول 

 المحلية   تقديم  البنك التنمية:   الأول المطلب  

افة إلى بالإض، تطورهالتنمية المحلية بداية بنشأته و  تقديم بنكا المطلب ذمن خلال هسنحاول            

   .لى هيكله التنظيميمهامه وأهدافه، والتطرق إ

   ة  التنمية المحلي نبذة عن: الأول الفرع     

   المحلية بنك التنمية نشأة:   أولا   

لــ   الموافق 5008شعبان  10المؤرخ  في  58-58بموجب مرسوم  رقم ة المحلي التنمية بنك تأسس                  

 إطارفي  البنك اهذ نشأأ.  الأساس ي بنك للتنمية المحلية و تحديد قانونه إنشاءيتضمن   م،5858فريل أ 00

هو و  ،حاجيات التجهيز الجهوي و المحليالتي تستجيب ل يةبنكالو  المؤسسات  النقدية م شبكةتنظي  إعادة

القرض الشعبي  هيكلة لإعادة اذلك تبع ،الإصلاحاتفي مرحلة  قبل الدخول  تأسيسهبنك يتم  آخر 

ك في يكون المقر المركزي للبن  .(دج500.000.000) ي ر مليار دينار جزائمال قدره نصف  برأسالجزائري 

   .التراب الوطني بمرسومأي مكان من  إلى كن نقلهو يم (يبازة ولاية  ت)سطاولي 

القرض  المرسومة له في مجال للأهداف مركزي طبقاتنظيم لا  إطار في  مكاتبه و شبابيكه أو  وكالتهيفتح و 

 .م5858جويلية  في وباشر عمله ،ولسياسة الحكومة لتنميةاو 

 لمحلية  التنمية ا تعريف بنك: ثانيا  

ليات التقليدية  العم خاضع للقانون التجاري و يتولى كل ،للدولة ملكهو مؤسسة مالية عمومية          

و الغير يعد تاجرا  في علاقاته مع و ،تمتع البنك بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي ، لبنوك الودائع 

 :  خاضعا لمايلي

 ؛القرضو  القواعد  العامة المتعلقة بنظام البنوك -

 ،هوأعمال هياكلههدافه ووسائله و أالمعمول بها المطبقة على عقوده و التنظيمية التشريعية و  الأحكام  -

المتعلق باستقلالية   58-00 في ظل قانون   ،م5858فيفري  00الجزائري في الشعبي القرض استقل عن 

  . التجار جلسنة من تاريخ ترقيمه في الس  99لبنك هي حياة  هذا ا مدةو  المؤسسات،

للسهم  مليون دينار سميةإبقيمة  سهم 000 إلىرفعها  ثم تقرر  سهم 800 عدد أسهمه عند إنشاؤهكانت 

 . دج  58.000.000.000 حاليا ماله  رأس  ليبلع ،الواحد

 وأهدافه بنكالمهام : الفرع الثاني

 المحلية   يةالتنم مهام بنك:   أولا

فلبنك التنمية المحلية   ،منح القروضالودائع و  تلعبه البنوك التجارية في جمعى المهام التى ال بالإضافة        

 :   تتمثل في تمويل أخرى  مهام
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 ،الولاية)  المؤسسات و المقاولات العمومية ذات الطابع الاقتصادي الموضوعة تحت تصرف الهيئات المحلية -

 ؛( .....لبلديةا

 ة؛المحليتبادر بها الجماعات العمليات الاستثمارية المنتجة المخططة التي  -

  ؛(الرهن  الحيازي ) صلة بالقروض على الرهن  االتي له العمليات -

  ؛المعمول بها الأشكال الطبيعيون حسب الشروط و أو المعنويون  الأشخاص  -

  ؛المحليةو   ارة الداخلية الجهويةالتج عمليات -

 ؛يجاري القرض الإ  -

  ؛الوطنية البرامج التنمويةالمخططات و  -

 ؛ المحليةالجماعات  أو يقات و سلفيات على سندات عمومية تصدرها الدولة تسي -

  .المالية تسيير  موجودتها بأعمال الخزينة التي لها علاقةو  الصرف، ،القرض:  جميع  العمليات  البنكية -

، يتولى كل لدولة و يخضع للقانون التجاري ا التنمية المحلية هو بنك ودائع تملكه فبنكعليه  و                 

 الأولى لكنه يخدم بالدرجة ،الضمانات والخدمات المتنوعة ،الإقراض، بنوك الودائع كالتوفير لياتعم

           عملياتها الاقتصادية  لتمويل  الأجلطويلة فيمنحها قروض قصيرة و  ،المحليةو  العامة الهيئات

 . الأجلقروض قصيرة   خاص في شكلالالموجهة للقطاع  خدماته إلى  إضافة  ،( استيراد و  تصدير)

 بنك  التنمية  المحلية   أهداف  :ثانيا 

 :  يأتي فما تخطيط مالية كأداة، لتنظيمات الجاري بها العملو ا القوانين لأحكام البنك طبقايكلف             

 ؛تحقيق الربحية  -

على عمولات  الحصول  جلأمن (  الخ.... ، مهن حرة عاديين أفراد، مؤسسات) عدد كبير من الزبائن اكتساب -

 ؛ المقدمة كبر المرتبطة بالخدمات البنكيةأ

 ؛ الجديدة الإصداراتتحقيق توازن اقتصادي ونقدي، قصد تفادي ارتفاع معدلات التضخم عن طريق  -

 ه ؛فيالمذكورة  الأعمالالمرسومة للهياكل و الأهدافالبرامج المقررة لانجاز تنفيذ المخططات و  -

 ؛المحاسبي الانضباط سيير وفي مجال التالمذكورة  الأعمالو د المطبقة على الهياكلاحترام القواع -

 و أالمذكورة في حسابات متميزة مطابقة لنوع العمليات والمخططات  الأعمالالحركة المالية للهياكل و غريفت -

 .البرامج التي تهمها

 المحلية  التنمية  تنظيم بنك:الفرع الثالث 

 ظيمي للبنك  الهيكل  التن:  أولا

بنك التنمية المحلية للنصوص التنظيمية التي تحدد المخطط التنظيمي واختصاص  يخضع تنظيم           

 : كالتالي تقدم تنظيم البنكيياكلها و على العموم ه كل
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 المحليةالهيكل التنظيمي لبنك التنمية ( : 5_0) الشكل  رقم 

 

 

                                   

                                                                                                                             

                                                                    

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   بقسنطينة 055 لمحلية رقم االتنمية وكالة  :المصدر

 

 

 الرئيس المدير العام

 مستشارون ملحقون بالمديرية

 مدرية المفتشية العامة 

 مدرية المفتشيات الجهوية
 ( 50)وعددها 

  شؤون القانونية والمنازعاتمدرية ال

  خلية التدقيق  

 الأمانة العامة

 (50)الأقسام وعددها 

 العامة لشبكة القرض الرهني  المديرية

 ( 50)وكالات القرض الرهني وعددها 

 ( 05)المديريات المركزية وعددها 

 مديرية شبكة الإستغلال 

 (60)مديريات أفواج الإستغلال وعددها 

 (605)الوكالات وعددها 
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   بقسنطينة 055 لمحلية رقم اوكالة التنمية  :الثاني المطلب

   التجارية البنكية بالوكالةالتعريف : الأول الفرع  

ويشرف  813 رقم ، تحتبقسنطينةقرها م ،2006 التنمية المحلية بفتح وكالة سنة لقد قام بنك              

كل حسب رتيته على الهيكل التنظيمي يساعده عدد من المسؤولين موزعين  أول ل كمسؤو عليها المدير 

  .وظيفتهو 

  التجارية البنكية للوكالة لتنظيميا لهيكل االفرع الثاني 

  قسنطينةب التجارية البنكية لوكالةلالتنظيمي  الهيكل: ( 0_0 ) الشكل رقم                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المحلية   بنك التنمية:  المصدر  

 

 

                      

                         

 

 المدير

 أمانة الوكالة    مصلحة المراقبة 
نائب المدير    

 الإدارية  المصلحة          

المحاسبة   ةالمصلح

 والجباية

مصلحة التجارة و 

 العقود
المصلحة القانونية و 

 استرجاع الديون

          مصلحة التجارة 

 الخارجية     

           مصلحة الموارد 

 البشرية

 صندوقالمصلحة 

الخلية  التجارية  

خلية متابعة  و القروض

 الخارجيةالتجارة 

   

خلية الوثائق 

 والأرشيف

ك  الشبا  خلية  خلية المنازعات  

الإنعاش الخلية 

 التجاري
خلية الأمن  خلية  التحصيل 

 والوسائل العامة
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 قسنطينة ب التجارية البنكيةالوكالة مهام :  لفرع  الثالثا

 :  كمايلي  أهميتها مصالح  مرتبة حسب 6تتكون  الوكالة  من             

  ؛الصندوق مصلحة  

 ؛المراقبة مصلحة 

  ؛ الإداريةالمصلحة 

 ؛المصلحة التجارية والخارجية  

 ؛الديون  عالمصلحة القانونية واسترجا  

 مصلحة  التجارة  والعقود .   

 : مصلحة  الصندوق  .5

لحساب الزبون  سواء  يلاتتنفيذ التحو ثل وظيفتها في استقبال الودائع و مصلحة الصندوق تتم                

   . للدولة القطاعات التابعة أو  بالخواص الأمر تعلق 

 : مصلحة  المراقبة .0

مراقبة نشاطات البنك و تحسين سير المعلومات على مستوى البنك بصفة  إلىالمراقبة تهدف  وظيفة           

 .خاصة عامة و الوكالة بصفة 

المراقبة الذاتية للبنك سواء المراقبة  إلىتهدف المدير  نائب أو  المديرهيئة المراقبة تحت مسؤولية  إن          

  . الخارجية أو الداخلية 

 :تقوم بالعمليات التالية أن يجب على الهيئة الإطار و في هذا           

 والجبايةالمحاسبية  المصلحة 

 الأوراق لات معجيالتسمن مطابقة  التأكدتسجيل ومراجعة كل العمليات التي قام بها كل موظف و  -

  . المحاسيية

 . بهافي الحسابات الخاصة  إدراجها العمليات اليومية قد تمت محاسبتها و كل أن من التأكد -

   . في الوكالة من وجود سجلات الحاضرين التأكد -

  .المختصة المصلحة إلى إبلاغها التعرف على الحسابات بدون نشاط و -

 : الإداريةالمصلحة   .0

 :بمايلي وتقوم هذه المصلحة للوكالةالمنطقي  هذه المصلحة هي جمع كل المهام المرتبطة بالدعموظيفة          

 . ( التكوين ،المداومة) الأفراد الملفات الفردية وفقا لمخطط تسيير تسيير  -

 . TVAمثل الجبائية  ئب إلى الإدارةوالضرا دفع الرسوم -

   . الوكالة تسيير تموين -

 . الوكالةتسيير وثائق  -
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 :صلحة  التجارة  الخارجية  م .0

 :و من بينها  جميع العمليات الخاصة بالتجارة الخارجية مصلحة التجارة الخارجية تشمل              

  ؛ و التصدير  الاستيراد توطين عمليات -

  ؛ قدينتسيير و متابعة العملة الصعبة و التبادل ال  -

   : الديون  و استرجاع القانونية المصلحة .8

 : في  مهامه تتمثل، ر إطايديرها 

  ؛ القانونيو مساعدة البنك على الصعيد  الإشراف -

   ؛ العدالة الدفاع على مصالح البنك و تمثيل البنك لدى -

   ؛ القانونيةالديون بالطرق الودية و  السهر على تحصيل -

  .المحلية  بنك التنمية أو المركزي  حفظ جميع الوثائق التي يصدرها البنك سواء البنك -

 :ة  و العقود حة  التجار مصل .6

  : و من مهامها            

 ؛معالجة الطلبات المالية و التسييرية  -

  ر ؛لية و التنفيذية المركزية للمخاطالماانجاز القرارات  -

 . ء القرضقابالضمانات المقدمة لالاهتمام و  دراسة ملفات القروض -

  ؛للزبائن تقديم النصح -

   . للزبائناستقبال الوكالة  -
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  ةالمنهجي للدراس الإطار :  المبحث الثاني

 كذاو  ،الدراسةالتي طبقت عليها  والعينة الأصل مجتمع الدراسة إلى سيتم التعرضفي هذا المبحث               

 .بها التي حللت الإحصائيةالوسائل و التي استعملت في عملية جمع البيانات  الأدواتمختلف 

 وعينة الدراسة تمعمج:  الأول المطلب 

 إلى ارتأينا، الموضوعجوانب بجميع  الإلمامو التعرف بغيةو  مسبقا المطروحة الإشكاليةعلى  للإجابة            

 85 العينة  والتي بلغت الدراسة محل  التجارية البنكيةلوكالة اب موظف 55 أصلة عشوائية من يناختيار ع

  .% 60,60 دلاأي ما يع موظف

  إثباتهاو  قهاالبيانات صد وتحليل جمع أداة: الثانيطلب الم

مع تييان  بها مختلف المراحل التي مرتالمعتمدة في الدراسة و  الأداة إلىفي هذا المطلب سنتعرض              

  .ثباتالو  صدقال مدى  صلاحيتها من خلال معاملات

  البيانات  جمع أداة: ول الفرع الأ 

                   الاستييان هو اسة والدر  لموضوع ةللازمابيانات المقابلة في جمع العلى الاستييان و عتماد الإ  تم                

 وسيلة اتصال بين وهو  جماعة محددة من الناس ىبحث ميداني عل إجراءالتجريبي أي  الاستقصاء "

موضوع  أبعاد، يمكن عن طريقها اكتشاف ويحتوي على مجموعة من المؤشرات، الباحث والمبحوث

  .1"معلومات عنها من المبحوثتخص القضايا التي نريد  أسئلةعن  طريقة  الدراسة

من خلال العينة  أفرادتوزيعه على  تم ،المشرف الأستاذموافقة للاستييان و  كيمالتح بعد عمليةو               

 ،يومين:  ــزمنية تقدر باسترجاعه في ظرف مدة  و  نقد تم توزيع الاستيياو  ،التوزيع الشخص ي داخل الوكالة

 00في التحليل على  عتمادتم الإ لقد و  ،استييان تم توزيعه  08 أصل استييان من 00 م استرجاعولقد ت

    .SPSS   برنامجباستخدام  إحصائيامعالجتها البيانات و  إدخالفي استبانة مسترجعة 

 : إلى تم تقسيم الاستييان لقد

  :التالي و هي على النحو موظفين شخصية لل تناابيهو عبارة عن   :الأول الجزء 

 ( التخصص العلمي ،طبيعة المنصب ،الخبرة، سنوات المؤهل العلمي ،ر، العمالجنس )

   :هما  محورين يضم  نالاستيياعبارة عن محاور  :الجزء الثاني

  .عبارة 11يحتوي على و  الشركات  خاص بمبادئ حوكمة:   الأول المحور 

 .عبارات 6وي على اطر في البنك تحتالمخ بإدارةيتعلق  :المحور الثاني

الباحث  التي يقوم الأسئلةمجموعة من "جمع البيانات فهي عبارة على  أدوات حدأالمقابلة فكانت  أما 

عليها  الإجابات و يقوم الباحث بتسجيل ،على الشخص موضع البحث وجها لوجه و طرحها بإعدادها

 .2"بنفسه

                                                   

.  336: ، ص3008 ،ن، الجزائرعكنو  ديوان  المطبوعات الجامعية، بن ، ، مناهج البحث العلميأحمد بن مرسلي  1  

  dz.justgoo.comwww.3o،  3015افريل    15: منتدى علوم الاعلام  والاتصال يوم :  الموقع  الالكتروني2 

http://www.3odz.justgoo.com/
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  عقودالتجارية وال المصلحة مسؤول على الأسئلة بعضو منه فقد استهدفت الدراسة المقابلة بطرح             

قسنطينة ب  التجارية البنكيةلوكالة ااري في جيالائتمان الإ  لسير عملية ىالأول ةهي المسؤول التي تعتبر

  . المخاطر و مواجهتهبدراسة  ونية واسترجاع الديون التي تهتمالقان  ةلحالمصو 

  إثباتهاو  الأداةصدق :  ثانيالفرع ال 

 أداة إلى تؤدي لأنها لية هامةعمتعد  ،بيقه على الفئة المستهدفةتط عملية ضبط الاستييان قبل            

 تم القيام بقياس صدق وثباتلذلك  ،ميم النتائجبالتالي تعية يعتمد عليها في جمع البيانات و ملقياس ع

 النتائجو  ،إحصائيا مقبولةمة لقي 60%نسبة  اخ التي تعدنبلفاكرو أخلال اختبار معامل من  الاستييان

 :الجدول التالي موضحة في

 صدقهاالبحث و  أداة معاملات ثبات(: 5_0)جدول رقم 

 معامل الصدق

Validity C 

 لفاكرونياخ  أمعامل         

Cronbach’s Alpha 

 محاور الاستبيان   عدد  العبارات

 الشركات  مبادئ حوكمة 50 0886 0,800

 المخاطر في البنك    ادارة 6 0,560 0,800

 المجموع        00 0,805 0,880

 " . SPSS"الطالبة  بالاعتماد  على مخرجات  برنامج  إعدادمن  : المصدر 

 طبقت  تحت ما إذا نتائج مماثلة إعطاءعلى  الأداة مدى قدرة" بأنه ستبانةيعرف ثبات الإ :  ثبات  الاستبانة

 .الاستييان ا يعني الاستقرار في نتائجهذو  ."1 نفس الظروف وعلى نفس المبحوثين

كان  ث كلما اقتربت قيمته من الواحدالصحيح حيقيمة تتراوح بين الصفر و الواحد  يأخذ معامل الثبات 

من  و قد تم التحقق من ثبات الاستييان .تربت من الصفر كان الثبات منخفضااقالثبات مرتفعا و كلما 

العبارات قد أن كل النسب  بالنسبة لكل المحاور و ظ من الجدول حيث يلاح ،(رونباخك لفاأ)معامل خلال

و ادارة المخاطر  حوكمة الشركات للمحورين مبادئ فقد بلغت النسب بالنسبة ،%60فاقت بكثير  معدل 

 أنعلى مما يدل  ،%90،3 العام لفاكرونباخ أبينما بلغ معامل ، %36و % 95،6 :التوالي علىفي البنك 

 .عاليةو لها معدلات  ثابتة   الاستييان اتعبار 

 قيس تالمدى الذي : "نهألقياسه و الذي يعرف على   أعدتا سوف نقيس ما ننأيعني :  صدق  الاستبيان

الصفات  المراد  و تقيس الخصائص  القياس أداة أن هل آخر بمعنى قياسها و الصفة المراد  الأداة فيه

   .2" ؟قياسها

                                                   
 .332: ، ص3010، الطبعة  الاولى،  دار المسيرة، عمان ،  spss التحليل الاحصائي المتقدم  للبيانات باستخدامحمزة  محمد  دودين،  1

تربوية ث العلوم  السس  المنهجية  و الاستخدامات  الاحصائية   في بحو الأ   ،عدنان  حسين  الجادوي، يعقوب عبد  الله  ابو  حلو  -3

 .113: ، ص3009جامعة، عمان، الاردن، مكتبة  ال الإنسانية،و
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تعديلات  إجراءالمشرف لغرض تقييمها و  الأستاذعلى  د عرضهمن صدق الاستييان بع التأكد و قد تم

والتصحيحات المطلوبة كما تم حساب معامل الصدق عن طريق حساب جذر معامل الثبات 

  .الدراسة أداةهذا يدل على صدق و  ،عالية كل النسب أنالسابق الجدول  يلاحظ منو (  لفاكرونباخأ)

يكون و  ،ةهذه الدراس استخدامها لأغراضبدرجة ثبات عالية تبرز  متعن أداة الدراسة تتإو بذلك ف           

   .كما هو  في الملحق قابلا  للتوزيعستييان في صورته النهائية الا بذلك 

  ستبيان تحليل الإ  أساليب: الفرع الثالث

 تمف ،SPSS تماعيةالاج للعلوم الإحصائيةباستخدام برنامج الحزمة  إحصائياتم معالجة البيانات                

 :  من حساب كل

  .العينة لأفرادالشخصية بيانات ال وصفعتماد عليها لتحليل و تم الإ :  التكرارات و النسب المئوية *

ا ذايجابي إالنزعة المركزية  هذه و هو احد مقاييس النزعة المركزية بحيث يكون اتجاه:  لحسابياالوسط * 

قاييس بهدف تحويل تمركز  هذا المعلى استخدام  اعتمد قدو  ،المنتصفتعدى الوسط الحسابي نقطة 

  .الدراسة الوسط الحسابي حول فقرات 

هو احد مقاييس التشتت الذي يؤكد صحة تمركز قيم الوسط الحسابي لفقرات    :الانحراف المعياري *  

  أفراد  جابةلإ وسطها الحسابي مدى تشتت القيم عن  هذا المقياس بهدف معرفةو قد استخدم  الاستمارة

   . و محاور الدراسة أسئلةحول  عينة الدراسة

 :ليةالقيم التا على بناء جابة على فقرات الاستييانرت الخماس ي للإ امقياس ليك أيضااستخدام  تم* 

 الخماس ي اس ليكارتمقي درجات :(0_0)جدول رقم

 الاستجابة   شدةموافق بغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الدرجة  5 0 0 0 8

دار خوارزم العلمية  للنشر ،SPSS  الاستدلالي باستخداممقدمة  في الإحصاء الوصفي و عبد الفتاح غز، :المصدر

 . 800 :ص ، 0000 ،والتوزيع

، ومن ثم تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول (1=1-5) تم احتساب المدى                

( الواحد الصحيح)لك إضافة القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ذ، بعد (0830=5/1)الخلية الصحيحة أي 

 :ا أصبح طول الخلايا كما يلي ذه الخلية، وهكذلك لتحديد الحد الأعلى لهذو 

  وبمستوى قبول  لك نحو كل عبارة من عبارات الإستبانةذو غير موافق بشدة يمثل  1830إلى  1من  

 ؛ضعيف جدا

  ؛ ضعيفوبمستوى قبول  لك نحو كل عبارة من عبارات الإستبانةذو غير موافق ثل يم 3860إلى  1831من 

   ؛متوسطوبمستوى قبول   لك نحو كل عبارة من عبارات الإستبانةذو محايد  يمثل  8810إلى  3861من 

   ؛مرتفعوبمستوى قبول  لك نحو كل عبارة من عبارات الإستبانةذو موافق  يمثل 1830إلى  8811من 

                                                   

.تم وضع مستوى قبول كوسيلة للتقييم العام للإجابات على كل عبارة من عبارات الدراسة 
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    مرتفع جدا وبمستوى قبول  حو كل عبارة من عبارات الإستبانةلك نذو موافق بشدة  يمثل 5إلى 1831من. 

 الدراسة    خصائص عينة: الثثالمطلب ال

هذا عن  ، و المخاطر إدارةفي  ثر الحوكمة البنكيةأالدراسة و الكشف عن  أهداف جل تحقيقأمن               

لوكالة با مجموعة من الباحثين آراء، قمنا استطلاع ية المحليةة ميدانية بينك التنمدراس إجراءطريق  

الدراسة من خلال البيانات الشخصية للعينة  عينة سنخص بالذكر عن خصائصو   التجارية البنكية

 :   فيما يلي و  هو ما سنوضحه ستييانالمدروسة من الا 

  للجنس توزيع عينة الدراسة وفقا :أولا

سوف يتم التعرف على توزيع مفردات  ( 8-8)رقم البياني الشكلو (  8-8)الجدول رقم لمن خلا                  

   .( أنثىذكر ، )للجنس  العينة

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  : (0-0)جدول رقم 

Pourcentege Effectifs  

60 

40 

100 

18 

12 

30 

 كرذ

 أنثى

Total 

Valide 

  " .SPSSV20" برمجة  مخرجات على بالاعتمادالطالبة  إعدادمن :  المصدر   

 .الجنستوزيع عينة الدراسة حسب ( :  0-0)رقم  البياني الشكل 

 

      

 

 

 

 

 

 ".SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة من اعداد الطالب: المصدر   

كانوا ذكورا حيث  اأغلبيتهعينة الدراسة  أنيمكننا القول  (8-8) استنادا للشكل البياني رقم                  

  .%00 الإناث ، بينما بلغت نسبة%60 بلغت نسبتهم

  مريةالع توزيع  عينة الدراسة وفقا للفئة:  ثانيا

توزيع مفردات العينة  سوف يتم التعرف على(  1-8)الشكل  البياني و ( 1-8)الجدول رقم  خلال نم       

 :  كمايلي حسب الفئات العمرية

                                                   

الاستييان: الملحق الأول   
  

60%

40%
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 .العمرية يع مفردات العينة حسب الفئاتتوز ( :  0_0)جدول رقم

                 

 

 

 

 

 

 ".SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة من اعداد الطالب: المصدر                 

  .العمرية الفئةتوزيع عينة الدراسة حسب :  (0_0)مالشكل  رق

 
  " .SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة عداد الطالبمن إ: در المص       

الفئة ينة هي في أعلاه نجد أن النسبة الأكثر من حيث السن لأفراد الع(  1_8)حسب الشكل رقم     

تصبح  %06,0سنة بنسبة  80لى إ 13اف لها الفئة من وحين تض %00سنة بنسبة  10لى إ 81العمرية بين 

ئة يعتمد بشكل أكبر على ف  التجارية البنكيةلوكالة اما يعني أن ،%66،0نسبة الشباب في البنك ب 

% 00,0سنة بنسبة  50لى إ 11 بينما بلغت الفئة العمرية من ،الشباب التي تتميز بالحيوية ودينامكية أكبر

ي ذمنه يمتلك البنك تنوعا في فئات الأعمار الو . % 50سنة فأكثر  50في حين بلغت نسبة البالغين سن 

 .يعتبر عامل ايجابي لها

 للمستوى العلميتوزيع  عينة الدراسة وفقا  :ثالثا

توزيع مفردات العينة  التعرف علىسوف يتم (  5-8)البياني و الشكل( 5-8) من خلال  الجدول رقم           

 :  كمايلي ستوي العلميحسب الم

 

 

Pourcentege Effectifs  

06,0 

00 

00,0 

50 

500 

5 

50 

0 

0 

00  

 سنة 00_  55من 

 سنة  00_  05من

 سنة 80_ 05من

 سنة 80أكثرمن 

Total 

Valide 
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 .توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العلمي (:  8-0) الجدول رقم

Pourcentege Effectifs  

56,0 

00 

00,0 

00 

500 

5 

6 

7 

12 

30 

 متوســـــــط

 ثانوي 

 ليسانس

 مابعد التدرج

Total 

Valide 

  ."SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة لبمن اعداد الطا: المصدر     

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العلمي: (  8-0) الشكل البياني رقم

0

2

4

6

8

10

12

متوســـــــط ثانوي  ليسانس مابعد التدرج

5
6

7

12

 
 "SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة عداد الطالبمن إ: المصدر 

تليها شهادة  ،% 00 ـحصلين على شهادة ما بعد التدرج بنلاحظ أن أكبر نسبة للموظفين هم المت                   

لك أهمية الشهادة ذمما يعكس % 60،0، في حين بلغ اجمالي النسيتين السابقتين %  00،0ليسانس بنسبة 

العينة ومنة فإن  . % 56،0و نسبة المتوسط ت  8 00، في حين بلغت نسبة الثانوي العليا في عمل البنك

  .تكل المعلومات و القضايا بالبنك فية لتكون على درايةمؤهلة بدرجة علمية كا

 لسنوات الخبرةتوزيع  عينة الدراسة وفقا  :رابعا

توزيع مفردات  سوف يتم التعرف على(  6 -8)البياني والشكل( 6 -8) من خلال الجدول رقم        

 :  كمايلي سنوات الخبرة حسب العينة
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 .دراسة حسب سنوات الخبرةع عينة التوزي(: 6 -0) الجدول رقم

Pourcentege Effectifs  

06.0 

6,0 

80 

56,0 

500 

5 

0 

58 

8 

00 

 سنوات  8أقل من 

 سنوات 50الى  6من 

 سنة 58الى  55من  

 سنة  فأكثر 56

Total 

Valide 

 "SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة عداد الطالبمن إ: المصدر                            

 .توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة ( : 6 -0) ل البياني رقم الشك

0

2

4

6

8

10

12

14

16

سنوات   أقل من  سنوات   الى   من  سنة   الى    من  سنة  فأكثر   

8

2

15

5

 
 . "SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة داد الطالبعمن إ: المصدر         

 15ى لإ 11ين تتراوح سنوات خبرتهم من ذحسب نتائج الجدول السابق نلاحظ أن نسبة الموظفون ال          

سنوات  5، ثم تليها نسبة الموظفون أقل من نصف عينة الدراسةهم أكبر نسبة و تمثل  %80سنة بنسبة 

ين ذأدنى نسبة هي للموظفين الو  % 56،0سنة  16في حين بلغت نسبة الموظفون الأكثر من  ،%  06،0ب 

أفراد العينة محل  ومنه وعلى العموم فإن كل .%  6،0سنوات ب 10الى  6تتراوح سنوات خبرتهم بين 

 .سنوات 10الدراسة يمتلكون خبرة في البنك تفوق 

  لطبيعة المنصبتوزيع عينة الدراسة وفقا : خامسا

توزيع مفردات العينة  سوف يتم التعرف على(  2-8)و الشكل البياني ( 2-8) من خلال الجدول رقم        

 :  يلي كما طبيعة المنصب حسب
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 . طبيعة المنصبع عينة الدراسة حسب توزي(: 0_0) الجدول رقم 

Pourcentege Effectifs  

56,0 

50,0 

500 

06 

0 

00 

ــــم ــــ  دائــــ

 مؤقت

Total 

Valide 

 "SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة اد الطالبعدمن إ: المصدر                                    

 . طبيعة المنصباسة حسب توزيع عينة الدر ( : 0_0)الشكل البياني رقم 

87%

13%

ـــم ـــ ـ ــ ـ دائــ

مؤقت

 
 "SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة من اعداد الطالب: المصدر                              

بينما المؤقتين %  56،0من الجدول أعلاه نجد أن نسبة الموظفين الدائمين هي الأكبر و تقدر ب         

 .%  50،0 فبلغت

 للتخصصتوزيع  عينة الدراسة وفقا  :ادساس

توزيع مفردات العينة  سوف يتم التعرف على( 3-8)الشكل البيانيو  (3-8)خلال الجدول رقم  من                

 :  يلي كماالتخصص  حسب

 . وفقا للتخصصتوزيع عينة الدراسة (: 5-0)الجدول رقم 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 ".SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة بمن اعداد الطال: المصدر                    

            

Pourcentege Effectifs  

56,0 

56,0 

00 

06 

500 

8 

8 

8 

55 

00 

 اقتصاد

 محاسبة

 بنوك

 اخرى 

Total 

Valide 
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 . التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب ( :   5_0)الشكل البياني رقم 

0

10

20

اقتصاد
محاسبة

بنوك
اخرى 

5
5 9 11

 
 ".SPSSV20" ة بالاعتماد على مخرجات برمجة من اعداد الطالب: المصدر                                  

ين تخصصهم اقتصاد و محاسبة لهم نفس ذمن الجدول السابق يتبين لنا أن عينة الدراسة ال            

أما أعلى نسبة  ،% 00ين تخصصهم بنوك بنسبة ذفي حين أن العينة ال ،ولهم أقل نسبة % 56،0النسبة 

 ـ%  06كور في الاستييان بنسبة ذين تخصصهم غير مذفللموظفين ال

كور شكلت الأغلبية في عينة ذيمكن القول بأنه من خلال ما سبق يتضح أن فئة الكخلاصة          

ة الدراسة كما أن العينة تميزت بنسبة عالية من الشباب دون الأربعين و بمستوى تعليمي عالي و خبرة جيد

 .لك دائمين و متخصصين في مجال البنوك على العمومذو أغلبهم ك

 المعالجة الإحصائية لبيانات الإستبيان :المبحث الثالث

قمنا بها من خلال طرح الأسئلة وذلك لتحليلها  بعرض نتائج المقابلة التي بحثسنقوم في هذا الم               

  .أخيرا اختيار فرضيات الدراسةان و يستيتحليل بيانات الا ومناقشتها، كذلك عرض نتائج و 

 مناقشتها وتحليلها و المقابلة  عرض نتائج: الأول  طلبالم

واجهها ت، توصلنا إلى أن أهم المخاطر التي قسنطينةبنا لبنك التنمية المحلية تمن خلال دراس             

وعة من ذلك بعد اتصالنا بمجمو  ،ي المتعلقة بمخاطر الائتمان الإيجار و  ،هي المخاطر الإئتمائية وكالةال

المنهجية ، معتمدين في ذلك على مجموعة من الأدوات التجارية البنكيةالوكالة الموظفين على مستوى 

ذلك و عقود التخص المخاطر على مصلحة التجارة و ، وبطرح مجموعة من الأسئلة التي والمتمثلة في المقابلة

 .في الخلية التجارية والقروض

 عرض النتائج: ول الأ  عالفر       

 ،خطر الائتمان إلا أنها تقع فيها إجراءات مع المستأجر لتفادي الوقوع في رغم إتباع المصلحة             

والتأكد من صحة معلومات  ،(03ملحق رقم )ب الائتمان جيدا ولتفاديها تقوم المصلحة بدراسة ملف طل

                                                   

لة قانونا بذلك، وهو اتفاق بين طرفين يخول هو عملية يقوم بموجبها البنك أو المؤسسة المالية أو شركة تأجير مؤه :الإئتمان الاجاري  

ة زمنية أحدهما حق الانتفاع بأصل للطرف الآخر، مع إمكانية التنازل عنه في نهاية الفترة المتعاقد عليها مقابل دفعات دورية تسمى الإيجار لمد

 .محددة
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سة الميدانية و قيام المكلف بالإئتمان بالدرا ،ح الائتمانالجبائية أي شروط من وثائقه المالية المحاسبة و 

القيام بكل الإجراءات و دائمة له و كذا مواعيد استحقاقه ، والمتابعة التامة و الالإئتمانلمحل طالب 

 .فهي بذلك حماية حق البنك ،بأنواعها التي تعتبر كأمان ضد المخاطر ل الضماناتيوتحص ،القانونية

، يتم اختيارها على أساس قيمة الإئتمان وهي ضمانات ها في حالة عجزه عن التسديدع إلييتم الرجو و 

الكفالة تقدم للأشخاص و  ،FGAR –CIARشخاص المعنويين المعطاة من طرف شخصية وتخصص للأ

، من قيمة الأصل %300وتكون قيمتها ما يفوق . شخص آخر طبيعي أو معنوي بكفالته الطبيعيين أي يقوم

 .أعماله من رقم %50ئتمان الممنوح للمستأجر تكون قيمته وكذا قيمة الإ 

 التحليلالمناقشة و  :الفرع الثاني
جمالي للزبائن ين المشكوك فيهم من العدد الا جر أتحديد نسبة المستلدراسة مخاطر الائتمان يجب               

 .و المهن الحرة PME ،PMIزبون من 180عدد الزبائن الكلي ،في وكالة قسنطية

 .جرين المشكوك فيهمأنسبة المست: (8_0)جدول رقم

 شكوك فيهملما جرينأالمست

 %10 عددهم

 %20 ين سددواالذ

 %80 ين لم يسددواالذ

 .التجارية والقروض من طرف الخلية ة بالاعتماد على المعلومات المتحصل عليهابعداد الطالإمن : المصدر                               

مقارنة مع  %10جر المشكوك فيهم ضعيفة أن نسبة المستأالجدول يتوضح لنا  اومن خلال هذ                

ين سددوا هي لكن الذ ،جرين المشكوك فيهمأالخاصة بالمست %60ن نسبة أو ، جرين في الوكالةأنسبة المست

عة الدائمة لتحصيل والمتاب، لى قيام الموظفين بدراسة الجيدة للملفاتإو هذا يعود  ،%10جل أمن  20%

 :لى قسمينإقساط و قسمناها الأ

 تاخير و هي على النحو التاليالوكالة تفرض عليهم عقوية النسبتهم جيدة و  :ين سددواجرين الذأالمست: 

  دج 5000تفرض عليها عقوبة بمقدار  "مليون دج 1"و يساوي أقل أكل دفعة. 

  دج 30000يها عقوبة بمقدار تفرض عل "مليون دج 3"و  "مليون دج 1"كل دفعة ما بين.  

  دج30000تفرض عليها عقوبة بمقدار  "مليون دج 3"كبر من أكل دفعة. 

 ملحق ) ذار أوليعلهم ا بالإرسالراسلتهم متابعتهم قضائيا بعد م يتم: ددوايس الذين لم المستأجرين

لتهم مرة ثانية يعاد مراس و عند انتهاء المدة، يوما 15مدة لتسديد لا تتجاوز  إعطائهمو ، (8رقم 

                                                   

ـــ الشراء بالقيمة %30و% 10ـــ يتراوح القسط الأول ما بين سنوات؛ ــ 5لى إـ مدة الايجار تتراوح بين سنتين ــ :شروط منح الايحار المالي  ؛  ـ

ــــ الضمانات 50000المتبقية  ــ ـــ أقساط الإستئجار شهرية؛ ـ  .دج ـ


ضمان زبون _؛ CIARو  FGARضمانات معطات من طرف _؛(المستأجر   المأجر)جيل العقد الذي يربط بين الطرفينتس_  :نواع الضماناتأ 

 .حق ملكية الاصل المستأجر_ ؛خرآمع زبون 
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تعتبر آخر عن طريق المحضر القضائي و  هم بإعذار لتسار ميتم  ان لم يستجيبو إو  ،(1ملحق رقم )بإعذار

من ، وعليه تقوم الشركة بتحصيل مستحقاتهم ، ويتم مقاضاتهم عن طريق المحكمة(5ملحق رقم ) إعذار

  .الضمانات المتفق عليها مسبقا

ساس ي في ، وإن المتسيب الأ هم المخاطر التي تواجهها الوكالةئتمائية من أخاطر الإ مما سبق فإن الم                

المتفق عليها  طغم عدم تعمده إلا في حالات خاصة  بعد فوات تواريخ الأقسا، ر رهذا الخطر هو المستأج

، القضائيريق المحضر ، وإذا لم يستجب لها تقوم بتبليغه عن طمن مرةتقوم الوكالة بتبليغ الزبون لأكثر 

حتياطات لتتفادى الوقوع فيه، وتعتبر الضمانات ل الإ كببنك لأنها هي من تتحمل الخطر و عليه يقوم ال

 .ثبات حق البنكإ أداة

 نتائج تحليل بيانات الدراسة : الثاني طلبالم

التوزيع  تحليلا للبيانات التي تضمنها الاستييان عن طريق إعداد جدول يتناول هذا الفرع عرضا و            

التحليل الوصفي، المتضمن للوسط الحسابي والإنحراف  غيرات الدراسة و المستخدم لأغراضالتكراري لمت

 .للإجابات النسب المئويةالمعياري و 

 العينة حول مبادئ حوكمة الشركات تفريغ وتحليل إجابات أفراد   :الفرع الأول 

يمكن أن نخلص النتائج   :لحوكمة الشركات تحليل عبارات المبدأ الأول المتعلق بتوفر إطار فعال .5

 :رات هذا المبدأ في الجدول التاليالخاصة بعبا

 التكرارات و النسب المئوية، المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري :  (50-0)الجدول رقم

ــــتواف لعبارات مبدأ                            ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــر إطار فعال لحوكمــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــة الشركــ ــ ــ ــ ــ  .اتــ

  "SPSSV20 "ة طالبة بالاعتماد على مخرجات برمجمن إعداد ال:المصدر 

 :(1)الأعلى بالنسبة للمبدأ الأول هي العبارة رقم ةنسبنلاحظ أن ال( 8-9)من خلال الجدول رقم                  

يقة النزاهة للقيام بواجباتها بأسلوب مهني وبطر ستشرافية والرقابية بالسلطات و تتمتع الهيئات الإ 

ــــموضوعية بمتوسط حسابي قدره ب ن تفسير ذلك أن أغلبية يمكو  ،0.203حراف معياري إنوب 1.80ـ

مضمون هذه العبارة حيث أن المسؤول عن تنفيذ القانون يتمتع  ىعل ون إلى الموافقةليميالموظفون 

 يعمل هيكل حوكمة الشركات على رفع :(3)في حين العبارة رقم ه،باتبالسلطة و النزاهة للقيام بواج

 Ecart تجا الإ 

ــ ــ  typeـ

Moyenne Efféctifs   /     Pourcentage  

% 

ق 
واف

ر م
غي

دة
ش

ب
 

% 

فق
وا

ر م
غي

 

يد %
حا

م
 

% 

ق
واف

م
 

% 

ق 
واف

م

دة
ش

ب
 

 5 18 18.8 18 18.8 1 18.8 0 0 0 0 4,30 0,702 موافق بشدة

 0 16 58.8 2 38.8 6 30 1 8.8 0 0 4,27 0,907 موافق بشدة

 0 13 10 13 10 8 10 8 10 0 0 4,10 0,960 موافق

 توافر إطار فعال لحوكمة الشركات:مبدأ  4,22 0,759 موافق بشدة
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على تقسيم المسؤوليات بين   تنص التشريعات بوضوح :(8)رقم العبارةو  ،مستوى الشفافية و كفاءة السوق 

متوسط حسابي  :ا على التواليمهنسبتفقد كانت  ،المجتمع مصالح مع ضمان تحقيق الجهات المختلفة

 .08960معياري يقدر ب بالانحراف 1810و 08902معياري  بالانحراف 1832

 :ــ يقدر كذلك ب ي و انحراف معيار  1833: ط الحسابي لمجمل العبارات يقدر بن المتوسإبشكل عام ف      

 .في البنك محل الدراسة مرتفع جدايمكن القول أن المبدأ الأول محقق بمستوى و  . 08259

: متساويةمعاملتهم معاملة حقوق المساهمين و  فظالثالث المتعلق بحالثاني و  تحليل عبارات المبدأ .0

 :الثالث في الجدول التاليالثاني و  المبدأ عباراتيمكن أن تلخص النتائج الخاصة ب

       بدأالمالانحراف المعياري لعبارات حسابي والوسط ال، لتكرارات والنسب المئويةا(:  55_0) جدول رقم 

 .معاملتهم معاملة متساويةحقوق المساهمين و  فظح الثاني والثالث                   

 تجا الإ
Ecart-

type 
Moyenne 

Effectifs / pourcentage 

% 

ق 
واف

ر م
غي

دة
ش

ب
 

% 

ق
اف

مو
ير 

غ
 

% 

يد
حا

م
 

% 

مو 
ق

اف
 

% 

دة
ش

ق ب
اف

مو
 

 

 4 16 53.3 6 20 4 13.3 3 10 1 3.3 4.10 1.185 موافق

 5 13 43.3 7 23.3 9 30 1 3.13 0 0 4.07 0.944 موافق

 6 14 46.7 8 26.7 5 16.7 3 10 0 0 4.10 1.029 موافق

 ومعاملتهم معاملة متساوية حقوق المساهمين فظح :مبدأ 4.09 0.917 موافق

  ."SPSSV20 "إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمجة  من :المصدر      

لدى  :هما على التواليو ( 6)و( 1)هي للعبارتين  نسبةكبر أ نلاحظ أن: (11_8)حسب الجدول رقم            

ة المتساوية للمساهمين المعامل و، جتماعات العامةهمين الحق في المشاركة الفعالة والتصويت في الإ المسا

معياري  بانحرافو  1810 بنسبة حصولهم على تعويض فعال في حال انتهاء حقوقهمو  الأجانبو المحلين

حيط علما كافة المساهمين ت وكالةو هذا ما يجعلنا  نستنتج أن ال ،18039و 18135 :على التوالي متهنسب

املة أيضا يضمن البنك معالتي تحكم اجتماعات المساهمين ومن بينها قواعد التصويت و  بالقواعد

على تعويض فعال حصولهم و  المساهمين الأجانبو  متساوية لكافة المساهمين بما في ذلك مساهمي الأقلية

 .عن انتهاك حقوقهم

بمتوسط  حتل المرتبة الثانيةتعمل الحكومة على حماية حقوق المساهمين ت :(05)ن العبارة رقم أفي حين 

تعمل على   التجارية البنكيةبالوكالة ب الحاكمة ن النسأبمعنى  08911معياري  بالانحراف 1802حسابي 

 .احترام حقوق المساهمين

أي  08912بالانحراف معياري و  1809 :ن المتوسط الحسابي لمجمل العبارات يقدر بإوبشكل عام ف           

 .محل الدراسة  التجارية البنكيةالوكالة في  مرتفعأن المبدأ الثاني والثالث محقق و بمستوى 
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رات يمكن أن نلخص النتائج الخاصة بعبا : أصحاب المصالح بدور  الرابع المتعلق يل عبارات المبدأتحل .0

 :هذا المبدأ في الجدول التالي

 بدأالمالانحراف المعياري لعبارات حسابي والوسط ال، التكرارات والنسب المئوية(:  50_0) جدول رقم 

 .الرابع دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات

            ." SPSSV20 " ةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

ـــيقدر ب ت على متوسط حسابيحصل :(2)أعلاه نلاحظ أن العبارة رقم من خلال الجدول                 1833 ــ

طوي على المشاركة وتشجيع هذا ما يدل على أن البنك محل الدراسة ينو  08251وبانحراف معياري 

يحصل أصحاب  :(9)، في حين بلغت العبارةالتعاون بينه وبين أصحاب المصالح لخلق الثروة وفرض العمل

ة بالبنك على متوسط حسابي الإدار المصالح على المعلومات المتصلة بمشاركتهم في عملية ممارسة سلطات 

مارسة عملية م فيأصحاب المصالح يشاركون الإدارة بمعنى أن  ،0826بانحراف معياري و  1832يقدر ب

تعمل أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالبنك على تأكيد  :(3)في الأخير نجد أن العبارة رقم و ،السلطة

 1838الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب ن تحتل المرتبةاحترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها القانو 

 .عى يحمي القانون أصحاب المصالح وحصولهم على تعويضبمن 08985بانحراف معياري و 

يمكن و  .0823وبانحراف معياري  1835العبارة يقدر ب ل عام فإن المتوسط الحسابي لمجملوبشك              

 .الدراسة محل  التجارية البنكيةالوكالة  في تفع جدامر الرابع محقق و بمستوى القول أن المبدأ 

يمكن أن نلخص النتائج الخاصة  :امس المتعلق بالإفصاح و الشفافيةتحليل عبارات المبدأ الخ .1

   :رات هذا المبدأ في الجدول التاليبعبا

 

 

 

 

 Efféctifs     /      Pourcentage Moyenne Ecart-

type 

 تجاهالإ

 

ق
واف

م
 

ش
ب

 دة

% 

ق
واف

م
 

 % 

يد
حا

م
 

% 

ر غي
واف

م
 ق

 % 

ير
غ

 
ق

واف
م

 

ب
دة

ش
 

% 

موافق  0.251 1.33 0 0 8.8 1 16.2 5 86.2 11 18.8 18 2

 بشدة 

موافق  0.985 1.38 0 0 6.2 3 18.8 1 80 9 50 15 3

 بشدة

موافق  0.260 1.32 0 0 0 0 16.2 5 10 13 18.8 18 9

 بشدة

موافق  0.230 1.35 في حوكمة الشركات أصحاب المصالح دور  :مبدأ

 بشدة
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ري لعبارات المعياالانحراف التكرارات والنسب المئوية، المتوسط الحسابي و( : 50_0) الجدول رقم 

 .الشفافيةمبدأ الإفصاح و 
 

 تجا الإ
Ecart-

type 

Moyenne Efféctifs /pourcentage  
% 

فق
وا

ر م
غي

 

دة
ش

ب
 

% 

ير
غ

ق 
واف

م
 

% 

يد
حا

م
 

% 
ق

واف
م

 
% 

ق
واف

م
دة 

ش
ب

 

موافق 

 بشدة
0,730 4,47 0 0 0 0 13,3 4 26,7 8 60 18 10 

 11 11 7, 36 10 33,3 9 30 0 0 0 0 4,07 0,828 موافق

 12 13 43,3 10 33,3 6 20 1 3,3 0 0 4,17 0,874 موافق

موافق 

 بشدة
 الإفصاح و الشفافيةمبدأ  4,26 0,63

 ."SPSSV20 ""من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برمجته :المصدر   

للقيام  قلتيستعين البنك بمراجع مس :(10)نلاحظ أن العبارة رقم( 10_8)من خلال الجدول رقم             

 ،0828معياري  وبانحراف 1812ذلك بمتوسط حسابي و  ىتحتل المرتبة الأول ،بعملية المراجعة السنوية

يتوفر البنك على  :(13)في حين تأتي العبارة ،قوم بإعداد القوائم الماليةي لبمعنى أن هناك مراجع مستق

 ئم و بالتكلفة المناسبة بمتوسطقنوات توزيع المعلومات تسمح لمستخدمها الحصول عليها في الوقت الملا 

نه يتم توفير المعلومات أرتبة الثانية مما يجعلنا نستنتج في الم 08321بانحراف معياري و  1812حسابي قدره 

يفصح  :(11)ثم في المرتبة الثالثة تأتي العبارة رقم، صحاب المصالح في الوقت المناسب والتكلفة المناسبةلأ

أسلوب الملكية و  ،الأداء، لمسائل المتعلقة بالموقف الماليالمناسب بكافة افي الوقت البنك بشكل دقيق و

 .08333وبالانحراف معياري  1802ممارسة السلطة بمتوسط حسابي 

: ـــري يقدر ببانحراف معياو  1838:ة له متوسط حسابي يقدر ب الشفافيو  ن مبدأ الإفصاحإعموما ف         

طبق هذا تمحل الدراسة   التجارية البنكيةالوكالة ن أعلنا نقر على يج هذا ما، جدارتفع م وبمستوى  0868

 .المبدأ

ن نلخص النتائج الخاصة أيمكن   :الإدارةتحليل عبارة المبدأ السادس المتعلق بمسؤوليات مجلس  .5

 :في جدول التالي بعبارات هذا المبدأ
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نحراف المعياري لعبارات مبدأ المتوسط والا ,التكرارات و النسب المئوية ( : 50_0)الجدول رقم  

 .مسؤوليات مجلس الإدارة

 _Ecart الاتجاه

Type 

Moyenne Effectifs    /    Pourcentage 

% 

ق 
واف

ر م
غي

دة
ش

ب
 

% 

فق
وا

ر م
غي

 

يد %
حا

م
 

% 
ق

واف
م

 
% 

ق 
واف

م

دة
ش

ب
 

 

موافق 

 لشدة

0.711 4.33 0 0 0 0 18.8 1 10 13 16.2 11 50 

موافق 

 لشدة

0.887 4.20 0 0 6.2 3 10 8 10 13 1.88 18 50 

موافق 

 لشدة

 مسؤوليات مجلس الإدارةمبدأ  4.26 0.691

 ."SPSSV20 "من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمجته : المصدر 

ارة بوضع مخطط يقوم مجلس الإد :(18)نلاحظ أن العبارة رقم ( 11_8)من خلال الجدول رقم               

وانحراف معياري يقدر  1888: يقدر ب حسابي مراقبة الآراء تحتل المرتبة الأولى بمتوسطاستراتيجي للبنك و 

ــــ ب ( 11)الفعالة و وضع مخطط استراتيجي أما العبارة  بمعنى أن مجلس إدارة البنك يقوم بالمراقبة 08211:ـ

ين الاعتبار  بمتوسط يعمل مجلس الإدارة على الالتزام بالقوانين السارية مع أخد مصالح المتعاملين بع

س الإدارة له ن مبدأ مسؤولية مجلإعموما ف .08332و بالانحراف معياري يقدر ب 1830حسابي يقدر ب 

مما يجعل هذا  رتفع جداله مستوى مو  08691 :بالانحراف معياري يقدر بو  1836:متوسط حسابي يقدر ب

  .المبدأ مطبق في البنك محل الدراسة

في الجدول رقم ( مباديء حوكمة الشركات)ئج كل العبارات الخاصة بالمحور الأول اتلخيص نت ويمكن         

(8_15:)   

 ملخص لنتائج عبارات محور مباديء حوكمة الشركات(:  58_0)رقم  الجدول 

 الإتجا  Moyenne Ecart_type عبارات المحور الأول 

 موافق بشدة 0,088 0,00 .توفر إطار فعال لحوكمة الشركات

 موافق بشدة 0,850 0,08 .لمساهمين والمعاملة المتساوية لهمحقوق ا

 موافق بشدة 0,000 0,08 .دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات

 موافق بشدة 0,600 0,06 .الإفضاح والشفافية

 موافق بشدة 0,685 0,06 مسؤوليات مجلس الإدارة

 موافق بشدة 0,000 0,05 مباديء حوكمة الشركات

 ."SPSSV20 "من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمجته : المصدر                     
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 في البنك ر طاوتفريع إجابات أفراد العنية حول إدارة المخ تحليل  :الفرع الثاني

 :في الجدول التاليأن نلخص النتائج الخاصة بعبارات بإدارة المخاطر يمكن                  

لعبارات  ةات المعيارينحرافالوسط الحسابي والإ ، سب المئويةالتكرارات و الن( :56_0) الجدول رقم 

 .دارة المخاطر في البنكإ

 

ــاتج  اهـــ

 

Ecart-

type 

 

Moyenne 

 

 

Pourcentage 

% 

ق 
واف

ر م
غي

دة
ش

ب
 

% 

فق
وا

ر م
غي

 

يد %
حا

م
 

% 

ق
واف

م
 

% 

دة
ش

ق ب
واف

م
 

 

 1 15 50 11 1682 1 888 0 0 0 0 1815 08523 بشدة موافق

 3 9 80 12 5682 1 1888 0 0 0 0 1812 08613 موافق

 8 12 5682 3 3682 1 1888 1 888 0 0 1883 08363 بشدة موافق

 1 31 20 6 30 3 682 0 0 1 888 1858 08900 بشدة موافق

 5 13 60 10 8888 1 888 1 888 0 0 1850 08281 بشدة موافق

 6 15 50 18 1888 3 682 0 0 0 0 1818 08636 بشدة موافق

 دارة المخاطر إ 1811 08566 موافق

 ."SPSSV20 "من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمجته : المصدر 

المخاطر تتركز في تحديد  دور لجنة إدارة(:1)نجد أن العبارة رقم ( 16_8)حسب الجدول رقم               

، المعالجات الخاصة في حال وقوعها وضععرض لها البنك و ختلفة التي قد يتالم المخاطر إدراك كافة أنواعو 

و هذا  0.9000: يقدر ب بالانحراف معياري و  1.58: على متوسط حسابي يقدر بو حصلت في المرتبة الأولى 

محل الدراسة تقوم بدورها في تحديد و إدراك  يةالبنكالوكالة التجارية لجنة إدارة المخاطر ب أن ما يدل على

على لجنة إدارة المخاطر (: 5)، تليها العبارة رقم هاعخاطر ووضع طرق لمعالجتها حال وقو جميع أنواع الم

الأهداف المرسومة بوسط النتائج والتحقق من تطبيق سياسات إدارة المخاطر و مدى نجاحها في تحقيق 

الوكالة ر بن لجنة إدارة المخاطإو هذا ما يدل  0.281 :يقدر ب بالانحراف معياري  1.50 :حسابي يقدر ب

(: 1)، ثم العبارة رقمالمرسومة الأهدافتطبيق النتائج وتقوم بالتحقق من محل الدراسة  يةالبنكالتجارية 

الوكالة ن إدارة أبمعنى ، المخاطر تقوم إدارة البنك بصياغة إستراتيجية واضحة لكل مجال في إدارة

 تنفيذضمان  :(6)، ثم العبارة رقم المخاطر تقوم بصياغة إستراتيجية لكل نوع من أنواع يةالبنكالتجارية 

 عوضتمحل الدراسة  يةالبنكالوكالة التجارية  ي أنأضوابط رقابية يكفل التقيد باللوائح و القوانين 

على اللجنة التأكد من وجود بيئة (: 8)، ثم تأتي العبارة رقم تقيد باللوائح و القوانينتضوابط رقابية و 

قوم إدارة البنك بتعيين لجنة إدارة ت يأ( 1)خر الترتيب نجد العبارة رقمآي فو ،مناسبة لإدارة المخاطر

 .في إدارة البنك االمخاطر لتعزيز مهمته
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بالانحراف و  1.11:البنك محل الدراسة يقدر بالمتوسط الحسابي لإدارة المخاطر ب نإوبشكل عام ف           

محل الدراسة  يةالبنكالوكالة التجارية  نأؤكد لنا و بمستوى مرتفع جدا و هو ما ي 0.566 :معياري يقدر ب

 .ذ مهمة إدارة المخاطرتنفي حريصة على

 اختبار فرضيات الدراسة : الفرع الثالث

يتم  ايث من خلالهح ،الرئيسةو  لفرعيةا سنحاول اختبار فرضيات الدراسة فرعمن خلال هذا ال             

 .املات الإنحدار اليسيط، باستعمال معفرضيات الدراسة قبول أو رفض

 اختيار الفرضية الفرعية الأولى: أولا

 

 

 
       

نحدار اليسيط للمتغير المستقبل مبدأ توفر الإ  عتماد على أسلوبالإ ختيار صحة هذه الفرضية ثم لا         

 .المتغير التابع إدارة المخاطر في البنكفعال في حوكمة الشركات و  إطار 

 لفرضية الأولىا ائج اختبارنت(:  50_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,661                                                                                    Erreur standard de l’estimation 0,3591 

D: 00,008                                                                                                                                                              Sig  : 0,000 

Sig T SEB B Valide 

0,000 8,580 0,006 5,886 Constantes 

 في حوكمة الشركات توفر إطار فعال 0,850 0,555 6,606 0,000

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

، يشير إلى أن ودة التوفيقجل مقياس هو و  R2 يظهر معامل التحديد من خلال الجدول أعلاه               

أن الباقي و  من التغيرات في المتغير التابع يفسرها المتغير الفرعي مبدأ توفر إطار فعال للحكومة% 66,5

 صغر  تشير كذلك إلى 0,0885البالغة للتقدير و عياري ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ الم 00,6%

البالغة  (D)نتشار وهذا ما تدل عليه قيمةخط الانحدار لنقاط شكل الإ بالتالي جودة و .  العشوائية خطاءالأ 

 (b)يظهر الجدول قيمة معلمة الميل  كما .a=0,08و هي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  00,008

ي زيادة في مبدأ توافر إطار فعال أن إبين المتغيرين ف ثر ايجابيألى أن هناك يشير إمما  0,850حيث بلغت

لمعلمة مستوى ،ل 0,850للحكومة بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر في البنك بمقدار 

طع فقد نسبة إلى معلمة التقاال، أما بمعنوية معلمة الميل مما يشير إلى 0,08قل من أوهي  0,000معنوية 

ن ظهور إبالتالي ف .معنوياتهامما يشير إلى  0,08قل من أهي و  0,000تحت مستوى معنوية  5,886بلغت 

 .تطبيق لمبدأ توافر إطار فعال للحكومة في إدارة مخاطر للبنكالمعنوية معلمة الانحدار يشير إلى أهمية 

إدارة و  في حوكمة الشركات إحصائية بين مبدأ توفر إطار فعال ثر ايجابي ذو دلالةأيوجد 

 a=0,05 ةتويعى معند مستو "BDL "يةالبنكللوكالة التجارية المخاطر 
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ابي ذو دلالة إحصائية على ثر ايجأ لهمة توفر إطار فعال للحكو  أبدم أنهمن خلال ما سبق يمكن القول      

و هو ما  a=0,08عند مستوى معنوية   بقسنطينة محل الدراسة يةالبنكبالوكالة التجارية  إدارةالمخاطر

 .يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأولى

 ثانيةاختيار الفرضية الفرعية ال: ثانيا

 

 
 

       

 

 ئيالمستقبل مبد ر نحدار اليسيط للمتغيماد على أسلوب الإ عتختيار صحة هذه الفرضية ثم الإ لإ           

 .التابع إدارة المخاطر في البنكغير والمـت ومعاملتهم معاملة متساوية حقوق المساهمين فظح

 لثانيةلفرضية اا نتائج اختبار(:  55_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,601                                                                                    Erreur standard de l’estimation  ,3505 

D: 00,505                                                                                                                                                              Sig  : 0.000 

Sig T SEB B Valide 

0,000 5,050 0,005 0,008 Constantes 

ومعاملتهم  حقوق المساهمين فظح 0,056 0,000 6,065 0,000

 معاملة متساوية

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

% 60,5، يشير إلى أن وفيقودة التجل مقياس هو و  R2 يظهر معامل التحديد من خلال الجدول أعلاه        

 ومعاملتهم معاملة متساوية حقوق المساهمين فظح ئيفسرها المتغير الفرعي مبدمن التغيرات في المتغير التابع ي

تشير كذلك  0,0805البالغة عياري للتقدير و ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ الم %00,6أن الباقي و 

نتشار وهذا ما تدل عليه خط الانحدار لنقاط شكل الإ لي جودة بالتاو .  العشوائية خطاءالأ  صغر  إلى

يظهر الجدول قيمة  كما.a=0,08هي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية و  08,505البالغة  (D)قيمة

 ئيمبدي زيادة في أن إبين المتغيرين ف ثر ايجابيأيشير إلى أن هناك مما  0,056حيث بلغت (b)معلمة الميل 

بمقدار درجة واحدة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر في  ومعاملتهم معاملة متساوية ساهمينحقوق الم فظح

معنوية معلمة  مما يشير إلى 0,08قل من أوهي  0,000لمعلمة مستوى معنوية لو  ،0,056البنك بمقدار 

 0,08ل من قأهي و  0,000تحت مستوى معنوية  0,008نسبة إلى معلمة التقاطع فقد بلغت ال، أما بالميل

 فظح ئيتطبيق لمبدالن ظهور معنوية معلمة الانحدار يشير إلى أهمية إبالتالي ف .معنوياتهامما يشير إلى 

 .في إدارة مخاطر للبنك ومعاملتهم معاملة متساوية حقوق المساهمين

ومعاملتهم معاملة  حقوق المساهمين فظحئي إحصائية بين مبدثر ايجابي ذو دلالة أيوجد 

 a=0,05 ةتويعى معند مستو "BDL "يةالبنكللوكالة التجارية إدارة المخاطر و  متساوية
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ابي ثر ايجأ له ومعاملتهم معاملة متساوية حقوق المساهمين فظح ئيبدم أنهمن خلال ما سبق يمكن القول      

عند مستوى  بقسنطينة محل الدراسة يةالبنكبالوكالة التجارية  المخاطر إدارةذو دلالة إحصائية على 

 .ثانيةيؤكد صحة الفرضية الفرعية الو هو ما  a=0,08معنوية  

 ةلثثااختيار الفرضية الفرعية ال: الثثا

 

 
 

       

أصحاب دور  المستقبل ر نحدار اليسيط للمتغيى أسلوب الإ عتماد علختيار صحة هذه الفرضية ثم الإ لإ         

 .التابع إدارة المخاطر في البنكوالمنغير  في حوكمة الشركات المصالح

 ةالثالثلفرضيةا نتائج اختبار(:  58_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,800                                                                                    Erreur standard de l’estimation  ,3068 

D: 00,80                                                                                                                                                              Sig  : 0.000 

Sig T SEB B Valide 

0,000 0,085 0,058 5,550 Constantes 

 في حوكمة أصحاب المصالحدور  0,888 0,080 6,500 0,000

 الشركات

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

% 80,0، يشير إلى أن ودة التوفيقجل مقياس هو و  R2 يظهر معامل التحديد من خلال الجدول أعلاه            

أن و  الشركات في حوكمة أصحاب المصالحدور تغيرات في المتغير التابع يفسرها المتغير الفرعي مبدأ من ال

 تشير كذلك إلى 0,0068البالغة عياري للتقدير و ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ الم %00,0الباقي 

 (D)وهذا ما تدل عليه قيمةنتشار خط الانحدار لنقاط شكل الإ بالتالي جودة و .  العشوائية خطاءالأ  صغر 

يظهر الجدول قيمة معلمة  كما .a=0,08و هي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  00,80البالغة 

دور زيادة في مبدأ  يأن إبين المتغيرين ف ثر ايجابيأيشير إلى أن هناك مما  0,888حيث بلغت (b)الميل 

 ة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر في البنك بمقدار بمقدار درجة واحد الشركات في حوكمة أصحاب المصالح

نسبة ال، أما بمعنوية معلمة الميل مما يشير إلى 0,08قل من أوهي  0,000لمعلمة مستوى معنوية ،ل0,888

مما  0,08قل من أهي و  0,000تحت مستوى معنوية  5,550فقد بلغت (الحد الثابت)إلى معلمة التقاطع

أصحاب دور  تطبيق لمبدأالن ظهور معنوية معلمة الانحدار يشير إلى أهمية إتالي فبال .معنوياتهايشير إلى 

 .في إدارة مخاطر للبنك الشركات في حوكمة المصالح

ابي ذو ثر ايجأ له الشركات في حوكمة أصحاب المصالحدور  أبدم أنهمن خلال ما سبق يمكن القول      

عند مستوى معنوية   بقسنطينة محل الدراسة يةالبنكتجارية بالوكالة ال إدارةالمخاطردلالة إحصائية على 

a=0,08  الثالثةو هو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية. 

إدارة و  الشركات في حوكمة أصحاب المصالحأ دور مبدإحصائية بين ثر ايجابي ذو دلالة أيوجد 

 a=0,05 ةويتعى معند مستو "BDL "يةالبنكللوكالة التجارية المخاطر 
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 رابعةاختيار الفرضية الفرعية ال: رابعا

 

 
 

       

 أمبدالمستقبل  ر نحدار اليسيط للمتغيعتماد على أسلوب الإ ختيار صحة هذه الفرضية ثم الإ لإ   

 .التابع إدارة المخاطر في البنكوالمـتغير  الإفصاح و الشفافية

 لرابعةلفرضية اا نتائج اختبار(:  00_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,080                                                                                    Erreur standard de l’estimation 0,0006 

D: 00,80                                                                                                                                                                  Sig  : 0.000 

Sig T SEB B Valide 

0,000 0,000 0,800 5,580 Constantes 

 الشفافيةالإفصاح و  0,608 0,508 0,580 0,000

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

% 08,0، يشير إلى أن ودة التوفيقجل مقياس هو و  R2 يظهر معامل التحديد من خلال الجدول أعلاه            

ترجع إلى  %80,0أن الباقي و  الإفصاح والشفافيةمن التغيرات في المتغير التابع يفسرها المتغير الفرعي مبدأ 

.  العشوائية خطاءالأ  صغر  تشير كذلك إلى0,0006 البالغة عياري للتقدير و عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ الم

و هي ذات  %00,80البالغة  (D)نتشار وهذا ما تدل عليه قيمةخط الانحدار لنقاط شكل الإ بالتالي جودة و 

 0,608حيث بلغت (b)قيمة معلمة الميل  يظهر الجدول  كما .a=0,08دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

بمقدار درجة  الإفصاح والشفافية  زيادة في مبدأ يأن إبين المتغيرين ف ثر ايجابيأيشير إلى أن هناك  مما

قل أوهي  0,000لمعلمة مستوى معنوية ،ل 0,608 واحدة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر في البنك بمقدار 

 5,580فقد بلغت (الحد الثابت)نسبة إلى معلمة التقاطعال، أما بة معلمة الميلمعنوي مما يشير إلى 0,08من 

ن ظهور معنوية معلمة إبالتالي ف .معنوياتهامما يشير إلى  0,08قل من أوهي  0,000تحت مستوى معنوية 

 .في إدارة مخاطر للبنكالإفصاح والشفافية   تطبيق لمبدأالالانحدار يشير إلى أهمية 

ابي ذو دلالة إحصائية على ثر ايجأ الإفصاح والشفافية له أبدم أنهما سبق يمكن القول  من خلال     

و هو ما  a=0,08عند مستوى معنوية   بقسنطينة محل الدراسة يةالبنكبالوكالة التجارية  إدارةالمخاطر

 .الرابعةيؤكد صحة الفرضية الفرعية 

 خامسةاختيار الفرضية الفرعية ال: خامسا

 

 

 

       

للوكالة إدارة المخاطر و  الإفصاح و الشفافية أإحصائية بين مبدثر ايجابي ذو دلالة أيوجد 

 a=0,05 ةتويعى معند مستو "BDL "يةالبنكلتجارية ا
 

للوكالة  إدارة المخاطرو  مسؤوليات مجلس الإدارة أإحصائية بين مبدثر ايجابي ذو دلالة أيوجد 

 a=0,05 ةتويعى معند مستو "BDL "يةالبنكالتجارية 
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 أمبدالمستقبل  ر نحدار اليسيط للمتغيعتماد على أسلوب الإ م الإ تختيار صحة هذه الفرضية لإ         

 .التابع إدارة المخاطر في البنكوالمـتغير  الإدارة مسؤوليات مجلس

 لخامسةلفرضية اا نتائج اختبار(:  05_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,800                                                                                    Erreur standard de l’estimation 0,0508 

D: 00,08                                                                                                                                                                  Sig  : 0.000 

Sig T SEB B Valide 

0,000 0,000 0,080 5,500 Constantes 

 مسؤوليات مجلس الإدارة 0,608 0,500 8,508 0,000

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر     

يشير إلى أن  ،ودة التوفيقجل مقياس هو و  R2 يظهر معامل التحديد من خلال الجدول أعلاه

 %08,0أن الباقي و  مسؤوليات مجلس الإدارةمن التغيرات في المتغير التابع يفسرها المتغير الفرعي مبدأ % 80,0

 خطاءالأ  صغر  تشير كذلك إلى 0,0508 البالغة عياري للتقدير و ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ الم

 % 00,08البالغة  (D)نتشار وهذا ما تدل عليه قيمةل الإ خط الانحدار لنقاط شكبالتالي جودة و . العشوائية

حيث  (b)يظهر الجدول قيمة معلمة الميل  كما .a=0,08و هي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 مسؤوليات مجلس الإدارة زيادة في مبدأ يأن إبين المتغيرين ف ثر ايجابيأيشير إلى أن هناك  مما 0,608بلغت

لمعلمة مستوى معنوية ل ،0,608 ة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر في البنك بمقدار بمقدار درجة واحد

الحد )نسبة إلى معلمة التقاطعال، أما بمعنوية معلمة الميل مما يشير إلى 0,08قل من أوهي  0,000

لتالي با .معنوياتهامما يشير إلى  0,08قل من أهي و  0,000تحت مستوى معنوية  5,500فقد بلغت (الثابت

 .في إدارة مخاطر للبنك مسؤوليات مجلس الإدارة تطبيقالن ظهور معنوية معلمة الانحدار يشير إلى أهمية إف

ابي ذو دلالة إحصائية ثر ايجأ له مسؤوليات مجلس الإدارة أبدم أنهمن خلال ما سبق يمكن القول 

و هو  a=0,08عند مستوى معنوية   بقسنطينة محل الدراسة يةالبنكبالوكالة التجارية  المخاطر إدارةعلى 

 .الخامسةما يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

 رئيسيةاختيار الفرضية ال: ساساد

 

 

 

 :ويمكن أن نلخص النتائج غي الجدول التالي              

 

 

 

 

 

وكالة للإدارة المخاطر و مبادىء حوكمة البنوك إحصائية بين ثر ايجابي ذو دلالة أيوجد 

 a=0,05 ةتويعى معند مستو "BDL "يةالبنكالتجارية 
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 لرئيــــــــسيةلفرضية اا نتائج اختبار(:  00_0)الجدول رقم 

R_deux (R2)0,650                                                                                   Erreur standard de l’estimation 0,0500 

D: 66,508                                                                                                                                                                  Sig  : 0.000 

Sig T SEB B Valide 

0,005 0,505 0,000 5,058 Constantes 

 حوكمة البنوك مبادىء  0,050 0,050 5,508 0,000

 ."SPSSV20 " يةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برمج: المصدر 

الفرضية الرئيسية استنادا  بار ختلا  ثبات صلاحية النموذج( 33_8) جدول رقم اليتبين من خلال 

يتضح من و  ، α=08.0هي دالة إحصائية عند مستوى معنوية و  66.335البالغة ( (Dإلى ارتفاع قيمة 

الجدول نفسه أن المتغير المستقبل مبادئ حوكمة البنوك تفسر المتغير الرابع إدارة المخاطر ما يقدر 

 نأل أخرى لم تدخل في النموذج، مما يعني أيضا يمكن إرجاعه إلى عوام ℅81.6، أما الباقي أي ℅69.1

 .ةأخرى لم تدخل في هذه الدراسة تحتاج إلى دراسات مستقبليي لهناك عوام

ابي ثر ايجأهناك  مما يشير إلى أن 0.213حيث بلغت  b كما يبين هذا الجدول قيمة معلمة الميل

جة واحدة تقابلها زيادة في إدارة المخاطر مبادئ حوكمة البنوك بمقدار در في  زيادة ن أيإبين المتغيرين، ف

نسبة الما بأ، معلمة الميل ا يشير إلىمم 0.05قل من أوهي  0.000مستوى معنوية للمعلمة و  ،0.213بمقدار 

مما  0.05قل من أوهي  0.001مستوي معنوية  تحت 1.115فقد بلغت ( الحد الثابت)معلمة التقاطع  إلى

 .يشير إلى معنوياتها

نحدار يشير إلى أهمية تطبيق مبادئ حوكمة البنوك في إدارة ظهور معنوية معلمتي الإ ن إوبالتالي ف

 .المخاطر للوكالة البنكية التجارية محل الدراسة

ن السهر على تطبيق مبادئ الحوكمة يؤدي إلى تحسين إدارة أمن خلال ما سبق يمكن القول  

بين مبادئ الحوكمة  صائيةاحثر ايجابي ذو دلالة أاك نه هنإخاطر للوكالة البنكية التجارية وبالتالي فالم

هو و  ،α= 0.05عند مستوى دلالة " ”BDL إدارة المخاطر للوكالة البنكية التجارية محل الدراسة بقسنطينةو 

 .يؤكد صحة الفرضية الرئيسية ما
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 الخلاصة 

كالة البنكية محل الدراسة ثر مبادئ الحكومة في إدارة المخاطر للو ألقد تم في هذا الفصل دراسة 

"BDL"،  حيث قدر عدد يرات فرعية لمحاور نموذج الدراسةمغ منوذلك من خلال تصميم استييان مكون ،

" SPSSV20"تم تحليل الاستييان عن طريق برمجة مبحوث وهو ما يمثل عينة الدراسة، و  80المبحوثين ب 

 .العقود لمصلحة التجارية و جريت مع سؤول اوكذلك عن طريق المقابلة الشخصية التي أ

 :التي من أهمهاجملة من النتائج و  إلى التوصل قد تمو                    

مباشر على إدارة حد ما، وهذا ما ينعكس بشكل واضح و  أن البنك يطبق مبادئ الحكومة إلى -

 ؛جاريةالمخاطر في الوكالة البنكية الت

 ؛لتجارية محل الدراسةا ة للمخاطر في الوكالة البنكيةجيد وجود إدارة -

 .تمان التجاري ئالوكالة محل الدراسة هي مخاطر الإ من أهم المخاطر تواجهها  -

ايجابي ثر واضح و أئ الحكومة بشكل أفضل لما لها من بالتالي يجب العمل على تفعيل تطبيق مبادو 

جيدة للمخاطر يؤدي إلى إدارة  يد لمبادئ الحكومةالجن التطبيق أ، حيث كيةعلى إدارة المخاطر البن

 .البنكية

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

ـــــة ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــمــ ــــ ــــ ــاتـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ   الخـــــــ

 
91 

موحد يمكن أن يساهم في نظام رقابي محكم و  الحوكمة يساهم في إيجاد يءن تطبيق مبادإ            

 طرافال الصلاحيات بين مختلف ده للجهات و توزيعه للمسؤوليات و تحسين إدارة المخاطر بتحدي

، وبالتالي فقد أصبح من الضروري على البنوك إتباع العديد من المشاركة للحد من هذه المخاطر

هتمام تحسن من جودة القوائم والتقارير المالية المنشورة والتي من بينها الإ  نها أنأالتي من ش الإجراءات

من مجلس كل يل دور تفعمدى فعاليته و و العمل على الإفصاح م الرقابة الداخلية في البنوك، و بنظا

آليات إدارة المخاطر من خلال و جان المراجعة وضمان استقلاليتها، والعمل على تطوير مفاهيم و  الإدارة

عة المخاطر التي متابو قياس و ث تقوم بدور فعال في تحديد يتكوين إدارة مستقلة في تلك البنوك بح

 .التصدي لهايواجهها البنك وطرق ووسائل مواجهتها و 

 نتائج الدراسة  :أولا

 يءمباد المتعلق بأثر ساؤل الرئيس ي القائم و لقد تمكنا من خلال هذه الدراسة الإجابة على الت            

بها من ا الخروج نل ىيمكن تقسيم أهم النتائج التي تسن، و المخاطر للبنك التجاري  الحوكمة في إدارة

 :هذه الدراسة إلى قسمين

 النظري النتائج المستمدة من الجزء  . أ

نك هذا يعتمد على رقابة البتطلب تطبيق قواعدها بشكل سليم، و نجاح الحوكمة في البنوك ي .1

 ؛المركزي و إدارة البنك المعني

حتى تستطيع منافسة باقي البنوك وتحافظ رة حتمية و أصبح تطبيق الحوكمة في البنوك ضر  .2

 ا؛على استمراريتها ومكانته

ق الحوكمة بالبنوك أو في الشركات و هذا دلالة على لا يوجد هناك اختلاف فيما يخص تطبي  .3

هي ليست مخصصة لنوع و بيق في كل شركة مهما كان نوعها أن قواعد الحوكمة صالح للتط

  ؛واحد فقط
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تكتس ي الحوكمة البنكية أهمية بالغة في إدارة المخاطر البنكية حيث التطبيق السليم لقواعد  .4

  .التحكم فيهاالمخاطر وضبطها و  الحوكمة يؤدي إلى حسن إدارة

 نتائج المستمدة من الجزء التطبيقي . ب

بمجموعة من  م الخروجت"   BDL"ة بالوكالة البنكية بقسنطينة يدانيمن خلال الدراسة الم                

 :يلي النتائج نوجزها فيما

النساء في ممارسة  على الجنس الذكري أكثر من " BDL "د الوكالة البنكية بقسنطينةمتعت .1

  ؛النشاط البنكي

 ؛في ممارسة النشاط البنكي الشابة على الفئات "BDL"د الوكالة البنكية بقسنطينة متعت .2

 ؛يحملون شهادات جامعية"  BDL"ملين بالوكالة البنكية بقسنطينة غلب العاأ  .3

 11لى إ 11قدمية تتراوح بين من أب" BDL "غلب العاملين بالوكالة البنكية بقسنطينةأيتمتع  .4

 ة؛سن

 :دائمين "  BDL"غلب العاملين بالوكالة البنكية بقسنطينة أ  .1

 ؛يهم تخصص علمي في مختلف المجالاتلد "BDL"غلب العاملين بالوكالة البنكية بقسنطينة أ  .6

  ؛دارة مخاطر جيدةإب" BDL"ملين بالوكالة البنكية بقسنطينة غلب العاأتتمتع    .7

 لمبادئ الحوكمة التي كان لها تأثير  "BDL"حد مقبول بقسنطينة الوكالة البنكية إلىق تطب  .8

 .على إدارة المخاطر ايجابي

 لتوصياتاو  قتراحاتالإ : ثانيا

قتراحات نقدم بعض الإ ارتأينا أن ،من خلال هذه الدراسة توصل إليهاعلى ضوء النتائج الم                  

 :مناسبةالتوصيات التي نراها و 

سابق  ار نذإ، ذلك أنها تعتبر بمثابة الرقابة والتدقيق بالنسبة للبنوك التجارية تعزيز إجراءات .1

 ؛هذا الوضع ستعداد إلى، مما ينتج التصدي والإ الزماتللمخاطر و
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 ؛ل على التحكم في المخاطر البنكيةنها أن نعمأمبادئ الحوكمة البنكية التي من شعتماد على الإ  .2

 ؛جل تعزيز تطبيق الحوكمة البنكيةأشفافية على العمليات البنكية من المزيد من الإضافة  .3

والتقييم والترقية  يينالتع ظمنتطبيق ص بوضع و تشكيل لجان مستقلة في كل بنك تخت  .4

، على أن يكون من مهامها التأكد من أن التعويضات متوافقة مع أهداف وتحديد التعويضات

 .البنك

 سةأفاق الدرا: ثالثا

حول  قترح بعض المواضيع التي قد تكون دراسات مستلقيةن بعد طرحنا للدراسة يمكن أن             

  :حديث و لا توجد فيه دراسات كثيرة في الجزائرو واسع نه موضوع أخاصة موضوع الحوكمة و 

 .ةبنكية في إدارة المخاطر التشغيليدور الحوكمة ال .1

 .على ربحية البنوك ثر تطبيق الحوكمةأ .2

 .اقع الحوكمة في البنوك الإسلاميةو   .3

 .دور وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة البنوك .4
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 الكتب: أولا

 ،عات الجامعية، بن  عكنون، الجزائ، ديوان  المطبو مناهج البحث العلميحمد بن مرسلي، أ .1

 .3002سنة 

 سنة ، الدار الجامعة، الطبعة الثالثة، القاهرة،حكومة الشركاتدرويش عدنان بن حيدر،  بن .2

3002. 

، دار حوكمة البنوك وآثرها في الأداء والمخاطرةحاكم محسن الربيعي، حمد عبد الحسين راض ي،  .3

  .3002اليازوري، عمان، سنة 

ولى،  دار ، الطبعة ال  SPSS التحليل الاحصائي المتقدم  للبيانات باستخدامحمزة محمد دودين،  .4

 .3000سنةالمسيرة، عمان، 

 سنة مجموعة النيل العربية، مدينة مصر، القاهرة، الشركات،حوكمة الخضيري محمد أحمد،  .5

3002. 

 .3002، منشأة المعارف، الاسكندرية، سنة قياس و ادارة المخاطر في البنوكالخطيب سمير،  .6

حوكمة المؤسسات المالية و دورها في التصدي للأزمات المالية الخناق سناء عبد الكريم ،  .7

 .ماليزيا ،بدون ذكر السنة ،جامعة ملاياالتجربة الماليزية، 

الطبعة الولى،  دار نظم المعلومات في الرقابة و التدقيق، الآخرون، زياد عبد الحليم الذيبة و .8

 .3000سنة للنشر والتوزيع، عمان،الردن،  ر المسي

ادارة نوري موس ى، محمود ابراهيم نور، وسيم محمد الحداد، سوزان سمير ذيب،  شقيري  .9

 .3003الولى، دار المسيرة، عمان، سنة ، الطبعة المخاطر

سنة  ،مكتبة الملك فهد، جدة ،الطبعة الولى، دارة المخاطر إ ،حبيب أحمد ،الله الخان طارق  .11

3002. 

المفاهيم ، المبادئ ، ) حوكمة الشركات قطاع عام و خاص و مصاريف طارق عبد العال حمادة،  .11

 .3002سنة الجامعية، الإسكندرية، مصر، الطبعة الثانية، الدار ، (التجارب التطلبات

 . 3002سنة الدار الجامعية، الطبعة الثانية،  حوكمة الشركات،طارق عبد العال حمادة،  .12

دار خوارزم العلمية  ،SPSS  ستدلالي باستخدامفي الإحصاء الوصفي والإ  ةمقدم ،عبد الفتاح غز .13

 .3002، للنشر والتوزيع
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حصائية   ستخدامات  الإ سس المنهجية والإ أ، الله ابو حلو عدنان حسين الجادوي، يعقوب عبد .14

 .3002 ،ردن، مكتبة الجامعة، عمان، ال نسانيةفي بحوث العلوم التربوية و الإ

الأداء المالي الاستراتيجي الحوكمة المؤسسية وعلاء فرحان طالب،ايمان شيحان المشهداني،  .15

 .3000سنة، دار صفاء للنشر و التوزيعللمصارف ،

الطبعة الولى، دار المناهج، عمان، سنة إدارة المحافظ الاستثمارية الحديثة، غازي فلاح المومني،  .16

3002. 

، دروس موجهة لطلبة الماستر،  تخصصات العمليات المصرفية وادارة المخاطرفرج شعبان،  .17

ارية  وعلوم النقود ومالية واقتصاديات المالية والبنوك،  كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التج

 .3002_ 3002تسيير،جامعة البويرة، سنة ال

قياس درجة تطبيق التدقيق الداخلي القائم على مخاطر الأعمال، محمد الجبالي، ايهاب نظمي،  .18

 .3003سنة القاهرة،  منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،

الطبعة الولى، الاداري، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي ومحمد مصطفي سليمان،  .19

 .3002سنة الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، 

 .3002بيروت، سنة  ،دليلك الى ادارة المخاطر المصرفيةنبيل حشاد،  .21

 طروحاتل الرسائل و : ثـــانيا

رسالة ماجستير،  أثر ممارسة الحوكمة المؤسسية على تنافسية الشركة،ابراهيم قدري عثمان،  .21

 .3002_3002 سنة  ،ردنلوم الادارية، جامعة اليرموك، ال العاعمال، كلية الاقتصاد و صص إدارة تخ

التزام البنوك الجزائرية بتطبيق كفاية رأس المال وفقا لتوصيات لجنة أحمد قارون، مدى  .22

حاسبة معمقة، جامعة فرحات م،  كلية العلوم التجارية، فرغ دراسات مالية و ، رسالة ماجستيبازل 

 .3002 _ 3003سنة ، سطيف ،عباس

إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك العاملة في فلسطين وفق مستجدات أحمد محمد مصبح،  .23

 .3003، تخصص محاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية غزة، سنة ررسالة ماجستياتفاقية بازل، 

لمالية، حوكمة الشركات وأثرها على كفاءة سوق فلسطين للأوراق اأشرف درويش أبو موسري،  .24

 .3002التمويل، الجامعة السلامية، غزة، قسم محاسبة و ، رسالة ماجستير
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حوكمة الشركات وآثارها على مستوى الإفصاح في المعلومات آل غزوي حسين عيد الجليل،  .25

رسالة ماجستير، تخصص تحليل مالي، كلية الادارة والاقتصاد، الكادمية العربية في المحاسبية، 

  ,3000سنة  الدنمارك،

رسالة  دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين فعالية حوكمة الشركات،، براهيمي ياسين .26

علوم التسيير ، ماجستير، تخصص مالية وحوكمة الشركات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و 

 .3002_3003بسكرة، سنة  ، جامعة محمد خيضر

 رسالة ماجيستير، تخصص اقتصاد على الأداء، تطبيق آليات الحوكمة و أثرها بن عيس ى مريم،  .27

علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، مؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية و تسيير و 

 .3003_3000سنة 

، رسالة دور آليات الحوكمة في تعزيز شفافية التمويل العمومي بالجزائربن ناصر فاروق،  .28

علوم التسيير، وم الاقتصادية وعلوم التجارية و علكلية الالشركات، حوكمة ية و ماجستير، تخصص مال

 .3002_ 3003بسكرة، سنة  ،جامعة محمد خيضر

رسالة ماجستير، تخصص دور الحوكمة المصرفية في ظل الأزمة المالية العالمية ، بوحة دليلة،  .29

لتسيير ، جامعة محمد حوكمة الشركات، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم امالية و 

 .3002_3003بسكرة، سنة  ،خيضر

رسالة ماجستير، تخصص ، أثر تطبيق مبادئ الحكومة في المؤسسة المصرفية ،بومعراف رمزي  .31

، بسكرة ،التسير، جامعة محمد خيضرالعلوم الإقتصادية والتجارية و  كلية ،حكومة الشركاتمالية و 

 .3002_3003 سنة 

الشركات في المنظومة المصرفية ضمن التحولات الاقتصادية العالمية،  حوكمةجلاب محمد،  .31

 .3000_3002 ، سنة"2"دارة أعمال، كلية علوم التسيير،جامعة الجزائرإ ـرسالة ماجستير

سالة ماجستير، ر دور أجهزة الرقابة المباشرة في تطبيق مبادئ حوكمة الشركات، خلف السعيد،  .32

 .3003_3000ورقلة، سنة ، ي مرباح، جامعة قاصدتخصص علوم التسيير

، رسالة ماجستير، دور الحوكمة في تحسين أداء إدارة الخزينة العمومية  رايس محمد الهادي، .33

علوم التسيير، جامعة قتصادية وعلوم التجارية و علوم  الإال كلية تخصص مالية وحوكمة الشركات،

 .3002_3003بسكرة، سنة  ،محمد خيضر
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رسالة ماجستير، تخصص مالية دور آليات الرقابة في تفعيل حوكمة المؤسسات، عبدي نعيمة،  .34

علوم التسيير، جامعة قاصدي موباح، ورقلة ، و لوم  الاقتصادية وعلوم التجارية عالالمؤسسة، كلية 

 .3002_3002سنة 

، فرع رسالة ماجستيرثرها على بيئة الأعمال، أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك و أعثماني ميرة،  .35

 .3003_ـ3000سنة تأمين، جامعة المسيلة، ية بنوك و مال

ستير، ماجرسالة ، دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسساتعمر علي عبد الصمد،  .36

 .3002_ 3002سنة محاسبة، جامعة المدية، قسم التسيير، تخصص مالية و 

حالة القرض _ في البنكمانات في تقييم جدوى تقديم القروض ضالقاسيمي آسيا، تحليل  .37

، رسالة ماجستيير، تخصص مالية المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الشعبي الجزائري 

 .3002_3002التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوقرة، بومرداس، سنة 

دراسة تطبيقية على المصارف  _و تحدياتها 2دوافع تطبيق دعائم بازل كلاب ميساء محي الدين،   .38

دارة أعمال، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، إن، رسالة ماجستير، تخصص العاملة في فلسطي

 .3002سنة 

مدى إلتزام الشركات المساهمة العامة الفلسطينية بقواعد حوكمة محمد جميل حبوش،  .39

سنة ارة، الجامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير، تخصص محاسبة والتمويل، كلية التجالشركات، 

3002. 

، رسالة دور إدارة المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة نسمان إبراهيم اسحاق، .41

 .3002_3002سلامية غزة، سنة ماجستير، تخصص محاسبة و تمويل ، كلية التجارة، الجامعة الإ 

رسالة ماجستير، تخصص تحليل  إشكالية القروض المتعثرة دراسة حالة الجزائر،هبال عادل،  .41

 3000، سنة 02سيير، جامعة الجزائراقتصادي،  كلية العلوم الاقتصادية  والعلوم التجارية وعلوم الت

_3003. 

ــ ــــ ــالثـــــ ــــ  الأبحاثالتقارير و: اثـــ

كلية العلوم  دارة المخاطر المصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائر،إ وقرة رابح،ببالعوز حسين،  .42

 .تسيير، جامعة محمد بوضياف المسيلة، بدون ذكر السنةتصادية والعلوم التجارية وعلوم االاق
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لى المؤتمر إ، بحث مقدم إدارة مخاطر التمويل والاستثمار في المصارفشاهين علي عبد الله،  .43

صرة، كلية التجارة، ستثمار والتمويل في فلسطين بين آفاق التنمية والتحديات المعاالعلمي الول لل 

 .3002ماي  2_2فلسطين، أيام  ،الجامعة الإسلامية

 .مصر، ، القاهرة2، مفاهيم مالية ، العدد   نظام الحوكمة في البنوكالمعهد المصرفي المصري،  .44

ــــعا  والملتقيات المجلات : رابــــــــ

 لمجلاتا: 

المصرفي  بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع الإلتزامجبار عبد الرزاق،  .45

، سنة 2، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة الشلف، العدد العربي حالة دول شمال افريقيا

3002. 

الاقتصاديات  ، مجلةدارة المخاطرإالحوكمة المصرفية ومساهمتها في ، اتح، جلاب محمددبلة ف .46

 .، بدون ذكر السنةدارة العمال، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد الافتتاحيإالمالية البنكية و 

أهمية إرساء وتعزيز ميادئ الحوكمة في القطاع المصؤفي بالإشارة إلى البنوك محمد زيدان،  .47

، 02مجلة العلوم الافتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، العدد الجزائرية،

3002. 

، المجلة المصرفية إطار مقترح لتحسين جودة حوكمة الشركاتالكاشف، محمود ياسين  .48

 .3002للدراسات التجارية، العدد الثاني، المجلد الثاني والثلاثون، جامعة المنصورة، 

 الــــملتقيات: 

نظرية  حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكلبتول محمد نوري وعلي خلف سليمان،  .49

كلية العلوم الاقتصادية   ول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة،، الملتقى الدولي حالوكالة

 .العراق ،علوم التسيير، الجامعة المستنصريةو 

، الجزائر مع إشارة خاصة لحالة_حترازي لنشاط التأمينعناصر التنظيم الإ جبار عبد الرزاق،  .51

، كلية العلوم _تجارب دول _العملي وآفاق التطويرصناعة التأمينية الواقع الملتقي الدولي السابع حول ال
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ديسمبر  2_2ف، يومي الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشل

3003 . 

ى المنظومة المصرفية الجزائرية ، ملتقالنظام المصرفي الجزائري و إتفاقيات بازل سليمان ناصر،  .51

يومي الإجتماعية، جامعة الشلف، نسانية و، كلية العلوم الإ_تحدياتواقع و _والتحولات الاقتصادية

 .3002ديسمبر  02_02

ي الدولي حول ، الملتقى العلمدور و أهمية الحوكمة في استقرار النظام المصرفيشقيري عمر،  .52

 30-30حوكمة العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيف، أيام لقتصادية الدولية واالزمة المالية والإ

 .3002توبر أك

، الملتقي الجزائرية و تسيير المخاطر المصرفية في البنوك 2بازل طيبة عبد العزيز، مرايمي محمد،  .53

العلمي الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري في التطورات العالمية الراهنة ، كلية 

 .3002ارس م03_00 ة، أيامالحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي رابح، ورقل

الشركات و دوره في التقليل من عمليات التظليل في كمال بوعظم، زايدي عبد السلام، حوكمة  .54

، ورقة عمل مقدمة للملتقى الدولي حول الحوكمة و الاسواق المالية و الحد من وقوع الأزمات

 .3002نوفمير  02_02ة، أيام عناب،أخلاقيات العمال في المؤسسة، جامعة باجي مختار 

ــا  المواقع الإلكترونية: خـــــامســ

على الموقع مقررات لجنة بازل و النظم الاحترازية في الجزائر،  ،بحري سفيان ،دريس رشيد .55

  .32/02/2300بتاريخ     www.neevia.com:التالي

في المنطقة العربية حول  المسؤولين اجتماع عالي المستوى لكبارصندوق النقد العربي،  .56

الإطار العالمي الجديد لتقوية تشريعات الرقاية المصرفية و الإستقرارالمالي، 

httpl://www.amf.org.ae/ar/content/high-level-meeting-emerging-frameework-

strengthen   ,consulté le: 02-04-2015. 

و دورها في الحد من الفساد المالي و الإداري في  آليات الحوكمةعباس حميد التميمي، .57

:  ،بحث منشور في الموقع 02ص الشركات المملوكة للدولة ،

consulté le 09_02_2015 , /2.docmuhasbe/search_web/iq.nazahawww. 

 www.3odz.justgoo.com،  3002فريل  أ 02: يوم  تصالعلام  والإمنتدى علوم الإ  .58

http://www.neevia.com/
http://www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/2.doc
http://www.3odz.justgoo.com/
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59. Banque-crédit, la comité de bale, publier dans le site suivant:                                             

http://banque–credit.org/page/comite-de-Bale.html   .consulté le: 02-04-2014. 
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 الاستمارة (:10)الملحق 

           الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية         

 ارة التعليم العالي والبحث العلموز                                               

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي                                                             

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                               

 حول  ارةــــمــــــاست                                                     

 

  

 

 

 : ذتحت إشراف الأستا                                                                                                   :إعداد الطالبة 

ـــاسمين           ـــــوزرارة    يـ ــــك السعيد                                                                                               بـ ــــ  ةبـــــــريـ

 الأخت الفاضلة/الأخ الفاضل  

 السلام عليكم و رحمة الله وبركاته 

أرجوا تعاونـــكم . أكاديمي تخصص مالية وبنوك  تر ــــكرة ماسذمبإعداد ه الاستمارة في إطار القيام ذهأعدت  

ـــل اذمعي لإنجـــاح ه ـــكم على أسئــلة الاستلك بالإجــابــة ذ،و  العمـ ات سوف تكون ــومــعلــما أن كل المعلمارة المرفــقــة ،وأحيــطـ

ــــسري ـــــمي ـ ـــث العلـ  .ة و تستخدم لأغراض البحــ

 تعليمات 

 .امناسبي تراه ذال في المكان (×)ضع الاشارة   -

 شكرا مسبقا لحسن تعاونكم                                                                                                                                   

 4102/4102: ية السنة الجامع
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 شخصيةال البيانات: الجزء الأول 

 :      س الجن .0

 

ــ                              كر                               ذ                        ـــ  ى   أنثـ

 : الفئة العمرية  .4

 

 سنة                          03   08                                   سنة                   03_81                   

 سنة  03أكبر من  سنة                                           03_  08                 

 : المستوى العلمي  .3

 

 التدرج   ما بعد                                    ليسانس                         ثانوي                                 متوسط 

 

 :  سنوات الخبرة   .2

 

 سنوات  83الى  6سنوات                                                من  0أقل من  

 سنة  86سنة                                                  أكثر من  80الى  88من          

             :طبيعة المنصب .2

 مؤقت                                                               دائم                  

 :        العلمي  التخصص .6

ـــــاد                 ــ ـــ  اقتصـــ

ـــة                          ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ  مـــحاسبـ

ـــوك                               ــ ـــ ـــ ــ ـــ  بنــ

ـــــرى أ                            ـــ ــ ـ ــ ـ ــ ــ ـ ــ  خـ
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 محاور وعبارات الدراسة : الجزء الثاني 

 المبادئ

 

 

 الرقم

ـــور الأول             ــــ  مبادئ حوكمة الشركات  : المحـ

   
دة

ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف

مو
 

يد
حا

 م

ق
اف

مو
ير 

 غ

   
دة

ش
ق ب

اف
مو

ير 
غ

 

ـــارات                                           ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــبـــ  العـــ

مة
وك

لح
ل ل

عا
ر ف

طا
ر إ

اف
تو

 

تتمتع الهيئات الإستشرافية و الرقابية بالسلطة و النزاهة  0     

 .ها بأسلوب مهني و بطريقة موضوعيةللقيام بواجبات

     

الشفافية مل هيكل حوكمة الشركات على رفع مستوى يع 4     

 .السوق وكفاءة 

     

تنص التشريعات بوضوح على تقسيم المسؤوليات بين  3

 . لفة مع ضمان تحقيق مصالح المجتمعالجهات المخت

     

ق 
قو

ح
ين

هم
سا

الم
 

و 
لة

ام
مع

م 
لته

ام
مع

م 
ية

او
س

ت
  

 

لدى المساهمين الحق في المشاركة الفعالة و التصويت في  2

 .الاجتماعات العامة

     

      .المساهمينحقوق تعمل الحوكمة على حماية  2

6 

 

المعاملة المتساوية للمساهمين المحليين و الأجانب و حصولهم 

 .على تعويض فعال في حالة انتهاك حقوقهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت
ركا

ش
 ال

مة
وك

ج
ي 

ح ف
ال

ص
الم

ب 
حا

ص
ر أ

دو
    

7 

 

يسمح إطار أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالبنك بوجود 

لمشاركة أصحاب المصالح بما يعمل على تحسين آليات 

 .مستوى الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

تأكيد  ىتعمل أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالبنك عل

 . احترام حقوق  أصحاب المصالح التي يحميها القانون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 

يحصل أصحاب المصالح على المعلومات المتصلة بمشاركتهم 

.سلطات الادارة بالبنك في عملية ممارسة   
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ال 
ية

اف
شف

وال
و 

صا
ف

 

   

يستعين البنك بمراجع مستقل للقيام بعملية المراجعة  83

 .السنوية 

 

 

   

يفصح البنك بشكل دقيق وفي الوقت المناسب بكافة المسائل  88

المتعلقة بالموقف المالي ،الأداء ،الملكية و أسلوب ممارسة 

 .  السلطة 

     

يتوفر البنك على قنوات توزيع المعلومات تسمح لمستخدميها  81

 .الحصول عليها في الوقت الملائم وبالتكلفة المناسبة 

     

ة ر
دا

الا
س 

جل
 م

ت
يا

ول
سؤ

م
 

يقوم مجلس الادارة بوضع مخطط استراتيجي للشركة و  80

 .مراقبة الأداء 

     

 ذالسارية مع أخيعمل مجلس الادارة على الالتزام بالقوانين  80

 .مصالح التعاملين بعين الاعتبار 

     

 

 

 الرقم

 البنك بضمان وجود نظام فعال لإدارة المخاطر  تزامال :الثانيالمحور 

   
دة

ش
ق ب

اف
مو

 

ق
اف

مو
يد 

حا
 م

 

ق
اف

مو
ير 

 غ

 

دة
ش

ق ب
اف

مو
ير 

 غ

 

 العبارات 

      .ادارة  المخاطواضحة لكل مجال في إستراتجية بصياغة دارة البنك تقوم إ 0

      .ر لتعزيز مهمته في ادارة المخاطرلإدارة المخاط دارة البنك بتعيين لجنةتقوم إ 4

      .وجود بيئة مناسبة لإدارة المخاطرعلى اللجنة التأكد من  3

لجنة إدارة المخاطر  تتركز في تحديد وإدراك كافة انواع المخاطر المختلفة دور  2

 .المعالجات الخاصة في حال وقوعها لها البنك ووضعالتي قد يتعرض 

     

على لجنة إدارة المخاطر  التحقق من تطبيق سياسات ادارة المخاطر و مدى  2

 .تحقيق النتائج والأهداف المرسومةنجاحها في 

     

      .يكفل التقيد باللوائح و القوانينرقابية ضوابط  ذضمان تنفي 6
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